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Prologo a la segunda edicion

.Y QUE SIGNIFICA REALMENTE ACCESIBILIDAD?

Se dice comunmente, ”es un hombre (o una mujer) educado(a)...”, porque
sigue las reglas y costumbres sociales aceptadas. Una de las grandes
premisas de la educacion, mas alla de informar, es formar. Educacion segtin
el Nuevo Pequenio Larousse Ilustrado (1) es “Accion de desarrollar las
facultades fisicas, intelectuales y morales”, mas alla del acto de instruir.
Asimismo es el acto de mostrar “conocimiento de los usos de la sociedad”
(2).

Este heroico libro, Accesibilidad, Personas con Discapacidad y Disefio
Arquitectonico, pretende no solamente “educar”, sino cambiar los usos de
la sociedad. Y cambiar es la palabra clave. En un mundo competitivo,
neoliberal e individualista, se nos “ensefia” a velar por los intereses propios,
a buscar beneficio en las desventajas y a contemplar como acto de valentia
el despojo, el despilfarro, el triunfo por encima del interés comun. Es
momento de cambiar este paradigma, porque mas valeroso es quien cambia
el statu quo, quien defiende los derechos de los que no pueden defenderse a
si mismos, o lucha por la igualdad de todos, sin menoscabo de la condicion
fisica, intelectual o moral.

Y es tiempo de cambiar nuestra perspectiva sobre la discapacidad. Todos
somos personas con alguna discapacidad, ya sea porque tenemos ciertos
talentos y competencias y no otras, o porque nuestro entorno nos facilito
crear ciertas capacidades o limitaciones diferentes a otras personas. Las
personas que no tienen el uso de alguno de sus sentidos, desarrollan grandes
capacidades en sus otros sentidos, muy por encima de las capacidades
estandarizadas.

La publicacion que se presenta ahora habla sobre la discapacidad en
todas sus dimensiones. Aborda primero la definicién de diversidad, que nos
atafie a todos los seres humanos, y tiene que ver con diferencias fisicas asi
como culturales. En las fisicas la nocion de “raza” esta acertadamente
trascendida aqui y se introduce la de pigmentacion, aunada a edad, estatura
y proporciones anatémicas.



Culturalmente hay tantas diferencias como lugares geograficos, lenguas
e historias de grupos humanos. La vision de discapacidad se visualiza de
distinta manera segun la cultura. La UNESCO considera la riqueza de
culturas tan importante para la subsistencia humana como la biodiversidad
biologica lo es para los ecosistemas. Y la diversidad ahora se traduce como
derecho humano universal, donde las distinciones en color, sexo, idioma,
religion, opinion politica, origen social, posicion econémica se consideran
parte intrinseca de la condicion humana. La discapacidad es parte de esa
enriquecedora diversidad.

Este libro recorre historicamente los cambios en la legislacion sobre la
definicion de discapacidad como término, que muestra la evolucion en
conciencia y actitud que debemos adoptar todos con respecto a las personas
con discapacidad, que son parte de la gran diversidad humana. No sdlo hay
que desmantelar barreras fisicas en los edificios y la ciudad, sino que, sobre
todo, hay que derrumbar barreras mentales sobre qué significa
discapacidad, y sobre cémo se define la accesibilidad.

Independientemente de las definiciones y las especificaciones legales del
caso, ACCESIBILIDAD significa lo “educado”. Significa seguridad,
confort y autonomia. Significa hacer lo correcto, lo bueno, lo justo.
Significa respeto a uno mismo y a los demas.

Este libro es un libro amable, pues nos pone en antecedentes con
respecto al estado de la cuestion, desde el punto de vista juridico, ético y
fisico-espacial. Aborda con sencillez y sensibilidad las definiciones de
discapacidad y describe como la accesibilidad puede ayudar a resolver el
dilema de la no inclusién. Presenta las especificaciones de accesibilidad en
la antropometria, en los edificios privados y publicos, en el contexto
urbano, en el mobiliario, con lujo de detalles graficos, realizados con
virtuosismo y sensibilidad.

Las palabras de Nelson Mandela “La educacion es el gran motor del
desarrollo personal,” (3) nos revelan la importancia de “educar” y “ser
educado”. Tenemos frente a nosotros la oportunidad de educar y ser
educados, de cambiar nuestra nocion de diversidad y de ser mejores
disefiadores, mejores arquitectos, mejores seres humanos. De tomar esta
herramienta y usarla con verdadero compromiso social. Ese es el
significado de ACCESIBILIDAD.

Con este generoso libro se nos presenta la ineludible coyuntura de que,
como individuos y como comunidad, cambiemos las reglas y costumbres



sociales aceptadas, y que nuestros valores se conviertan en un mejor
destino.

Mtra. Carolyn Aguilar Dubose,
Directora,

Departamento de Arquitectura,
Ibero Ciudad de México

1 Claude y Paul Augé, Directores; Miguel de Toro y Gisbert, adaptacion espafiola. Nuevo
Pequefio Larousse Ilustrado, Diccionario Enciclopédico, Paris, Librairie Larousse, 1961, p. 359.

2 Ibidem.

3 Nelson Mandela. Long Walk to Freedom: The Autobiography of Nelson Mandela, Canada:
Little, Brown and Company, 1995, p.166, “Education is the great engine of personal
development. It is through education that the daughter of a peasant can become a doctor, that the
son of a mineworker can become the head of the mine, that a child of farmworkers can become
the president of a great nation. It is what we make out of what we have, not what we are given,
that separates one person from another.”



Prologo a la primera edicion

JOSEFO, TE AGRADEZCO el honor que me confieres al permitirme
prologar este libro, del cual, inevitablemente, me siento parte.

Al tener esta obra en las manos no puedo dejar de recordar que cuando
fundamos Libre Acceso en 1989, no habia en todo México ni una rampa, ni
un cajon de estacionamiento para personas con discapacidad; en ese
entonces términos como personas con discapacidad, accesibilidad
arquitectonica o disefio universal, no formaban parte del vocabulario social,
profesional, académico o politico.

Con toda honestidad, debo reconocer que nueve afios después, en 1998,
las cosas no habian cambiado de manera importante; poca o nula
importancia se prestaba a la accesibilidad para

personas con discapacidad. En aquel tiempo, en Libre Acceso nos
esforzabamos por lograr que las universidades, especialmente las
involucradas con la arquitectura y el disefio, incluyeran en sus programas de
estudio asignaturas relativas a la accesibilidad arquitectonica y al disefio
universal. Por ello es que también nosotros tenemos grabada en la memoria
esa visita que hicimos a tu Universidad Iberoamericana y que mencionas en
la introduccion de este libro. Muchas cosas surgieron de aquella feliz
reunion, entre ellas, quizas la mas importante, el nacimiento de “Espacios
Dignos”; concepto innovador que genero la creacion de un centro de
evaluacioén, dictamen y certificacion de inmuebles y que, desde su origen, tt
has coordinado.

A todo integrante de una sociedad le corresponde una responsabilidad
colectiva, afin con sus habilidades y conocimientos. El compromiso
comunitario del arquitecto es el de disefiar y construir el entorno
arquitecténico y urbano en el que ha de vivir el ser humano metropolitano.
Esto habra de hacerlo con responsabilidad social, desde una perspectiva
técnica y artistica pero, también, humanitaria e incluyente.

Por eso es tan importante la existencia de este documento. Este libro
aborda, de manera original, un tema de particular importancia para la
realidad social que las personas con discapacidad de nuestro pais
enfrentamos, realidad que tratamos de modificar, hasta lograr que sea



incluyente y sensible a nuestra situacion particular. La obra aporta, con
calidad y rigor, una vision contextualizada de las especificaciones y
consideraciones del disefio accesible, en un marco internacional, que
seguramente sera de utilidad e interés para estudiantes y arquitectos, sin
descartar a un publico diverso vinculado con la discapacidad. Refleja
claramente la vision que, sobre la accesibilidad y las personas con
discapacidad, hemos desarrollado conjuntamente la Universidad
Iberoamericana y Libre Acceso, durante mas de una década de trabajo
conjunto lo que, por primera vez, queda consignada en un texto.
Adicionalmente, su publicacion es particularmente oportuna en un
momento politico en que la accesibilidad y el disefio universal forman parte
de los compromisos internacionales recientemente signados por México.
Este es un trabajo de calidad y relevancia, que seguramente contribuira a la
formacion de mejores profesionales de la arquitectura y del disefio. Este
libro esta escrito con el corazon y con la mente; esta hecho con inteligencia
y conocimiento pero, sobre todo, con empatia y con humanismo y
representa una herramienta util para alcanzar un entorno social mas justo y
mas incluyente, en el que sus integrantes disfrutemos de una verdadera
inclusion, con genuina igualdad de oportunidades para todos.

Si bien es cierto que aun no podemos cantar victoria y que todavia no
hemos alcanzado una plena accesibilidad urbana y arquitect6nica, no cabe
duda de que hemos avanzado importantemente; y eso no seria posible si no
nos hubiéramos encontrado en el camino a personas como tu, Josefo. Por
ello te estamos agradecidos. En Libre Acceso nos sentimos honrados de que
seas parte nuestra, y de poder estar cerca de ti.

Con admiracion y carifio.

Federico Fleischmann
Presidente de Libre Acceso A.C.
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SE HAN CUMPLIDO MAS DE QUINCE afios de operacién del convenio
Espacios Dignos entre la Universidad Iberoamericana (UIA) y Libre
Acceso A.C. (LAAC), marco que ha hecho posible esta publicacion. Es un
placer escribir el libro de un tema con el que estoy comprometido y un
privilegio la oportunidad de una segunda edicion. He podido actualizar la
informacion demografica y las especificaciones de las leyes y normas que
cambiaron desde la primera edicion en 2011, y he afiadido un capitulo sobre
seguridad y proteccion civil en respuesta a una gran cantidad de consultas y
comentarios de colegas e interesados en el tema. También he desarrollado,
un poco mas, el apéndice que vincula la accesibilidad con la
sustentabilidad, inicamente enunciado en la edicién anterior y de particular
interés personal.

Esta edicion conserva la misma estructura que la anterior iniciando con
los fundamentos sociales de la accesibilidad para continuar con los legales y
finalizar con los aspectos técnicos y especificaciones de disefio,
comparando manuales de Estados Unidos, Espafia y México. La
informacion técnica esta presentada con graficos y tablas para facilitar su
consulta y seguramente resultara de interés a disefiadores y constructores.
Para su lectura me viene a la mente el consejo de Lao Tse:

“Prestando total atencion al principio y con
paciencia al final, nada se echa a perder”.
Lao Tse (Tao Te King)



En los afios que llevo trabajando el tema de la accesibilidad he podido
atestiguar aberraciones

pero también grandes actos de solidaridad. He visto en un centro
comercial de lujo de la Ciudad de México una rampa, supuestamente para
personas con discapacidad, con 45° de inclinacion; el 100% de pendiente.
Cajones de estacionamiento para personas con discapacidad con postes en
su centro, patrullas ocupando estos lugares reservados y hasta una plaza en
la que una empresa de comida a domicilio los utilizaba de manera
permanente para estacionar sus motocicletas de reparto. Por otro lado
también he presenciado jovenes indignados reclamando a un conductor
violento y mal encarado por ocupar sin derecho uno de estos cajones, y a
una familia salir de un restaurante al percatarse que negaban el paso a un
ciego por llevar perro guia. Son las dos caras de la moneda y tendriamos
que preguntarnos con cual nos identificamos.
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Vivimos tiempos de cambio en los que cobra renovada vigencia el
reclamo de justicia y equidad de las personas con discapacidad y en
particular el de los integrantes de LAAC y su presidente fundador Federico
Fleischmann por un entorno accesible. A pesar de que atn no es posible
afirmar que las ciudades y edificaciones en México sean totalmente
accesibles ni que todos los profesionales del disefio, la arquitectura y el
urbanismo estén capacitados y trabajando para lograrlo, es cierto que ha
habido cambios para bien. La inclusion social de las personas con
discapacidad y de los demas grupos vulnerables es parte del discurso de
legisladores y gobernantes, pero sobre todo, es una demanda de buena parte
de la sociedad. Cada vez son mas los establecimientos comerciales y las
empresas que modifican sus instalaciones y adoptan politicas de inclusién
por conviccién e independientemente de la obligatoriedad o no de ello.
Estoy convencido que vamos por el camino correcto.



En el Departamento de Arquitectura de la Universidad Iberoamericana
hemos adoptado a la accesibilidad y a la sustentabilidad como los telones de
fondo en nuestro plan de estudios, convencidos que son temas de beneficio
general. La accesibilidad esta estrechamente vinculada con las personas con
discapacidad pero a todos nos beneficia con espacios mas seguros y, si se
me permite el término, mas humanos.

En la presentacién de la primera edicién uno de los oradores fue el Lic.
Francisco Cisneros, ex alumno de la Ibero, miembro y presidente honorario
de Libre Acceso A.C. y activista incansable por la inclusion social de las
personas con discapacidad. Mi querido Paco se nos adelant6 en el camino
sin respuesta a la pregunta que con frecuencia se hacia; ¢hasta cuando se
van a dar cuenta los arquitectos de que existimos las personas con
discapacidad? Desde aqui le respondo: —Paco, no lo sé, pero cada vez
SOmMOSs mas.

Por ultimo agradezco a todos los que agotaron la primera edicion y
confio en que a estas alturas nos vincule la complicidad. También todo mi
agradecimiento a quienes han concedido el beneficio de la duda a este libro
y estan por sumergirse en sus paginas.



1. Diversidad




PODEMOS ENTENDER el concepto de diversidad de distintas maneras,
dependiendo del contexto en que se utiliza. Hablamos de la diversidad
biolégica de un ecosistema o de la diversidad sexual en una sociedad, pero
en general nos referimos a la variedad y diferencia que presentan algunas
cosas entre si 0 a la abundancia de cosas distintas que aparecen en un
mismo contexto.

En ocasiones vemos a la diversidad como valor y en otras como
problema, por lo que no sorprende que convivan muchas definiciones
distintas y sean comunes las metaforas, como la que expresa que los seres
humanos somos tan diversos como tantos granos de arena existen en una
playa; pero tratandose de diversidad humana, me basta con hacer notar que
somos muchos y todos somos diferentes.
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Somos muchos

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), estimo que la poblacion
mundial alcanzo los 6,500 millones de individuos en julio del 2011, numero
tan grande que para comprenderlo propongo imaginar que si representamos



a cada ser humano con una hoja de papel de las utilizadas para fotocopias y
las pusiéramos una sobre otra, la pila de papel alcanzaria una altura
aproximada de 692,819 metros, el equivalente a 2,138 veces la altura de la
Torre Eiffel.

En México el Censo Nacional de Poblacién del 2010 realizado por el
INEGI, estim6 que habia 112,236,538 habitantes en el pais, una pila de
papel de 11,223 metros, el equivalente a 48 veces la altura de la Torre
Mayor, uno de los edificios mas altos de la Ciudad de México.

Sin duda seria mucho papel, sin duda somos muchos seres humanos los
que en este momento habitamos el planeta.

Somos diferentes

No existen dos personas iguales, en realidad ni siquiera los gemelos
idénticos lo son pues desde su nacimiento la historia individual de cada uno
provoca cambios y asi, entre otros muchos factores, la cantidad y calidad de
alimento, la actividad fisica, las enfermedades o el simple tiempo de
exposicion al sol los van diferenciando.

Nuestras diferencias son fisicas y también son culturales, tenemos la
capacidad de identificarlas y compararlas. Fisicamente somos capaces de
reconocer y distinguir un rostro de otro con sélo mirarlo pues nuestro
cerebro puede identificar miles de pequefias variables ademas de agruparlas
en un todo reconocible y comparable; el rostro de Pablo, el rostro de
Mariana. Culturalmente también logramos identificar qué tan cercana es
una persona a nuestra propia cultura observando su vestimenta, lenguaje
corporal o su forma de comer. La capacidad de distinguir y reconocer en la
diversidad es una estrategia importante de sobrevivencia para el ser
humano.

Lo cultural y lo fisico estan estrechamente relacionados, nuestros habitos
de vida modelan nuestros cuerpos al tiempo que algunas caracteristicas
fisicas nos impulsan a adoptar determinados habitos y estilos de vida. Un
ejemplo claro de como lo cultural modifica lo fisico se encuentra en los
habitos alimenticios, la calidad y cantidad que comemos tienen una relaciéon
directa con nuestra salud y complexién, abundan los estudios que vinculan
la dieta de los grupos sociales con la tendencia a menores o mayores indices
de masa corporal (IMC) e incluso se habla de sociedades obesas.



La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) considera al IMC como el
peso de una persona dividido entre el cuadrado de su altura (k/m2) y define
el sobrepeso como un IMC igual o superior a 25 y a la obesidad como un
IMC igual o superior a 30.

La OMS estimo6 que en 2005 habia en el mundo 1,600 millones de
adultos con sobrepeso y al menos 400 millones de adultos obesos.

Basta conocer nuestra estatura y peso para calcular nuestro IMC. Es
importante revisarnos pues la medicina ha encontrado que a mayores IMC
(por encima de 25), mayor es la frecuencia de padecimientos fisicos.

Diferencias fisicas

Cuando hablamos de diferencia fisica, una de las primeras ideas que
aparece en nuestra mente suele ser la del controversial concepto de raza,
creado en Europa en el siglo XV1 y utilizado histéricamente para cometer
algunas de las peores atrocidades de la humanidad. Me uno al creciente
grupo de antropologos escépticos de que exista algo a lo que podamos
llamar razas bioldgicas, entendidas como un conjunto de caracteristicas



hereditarias comunes que definen y determinan a un grupo. Nuestro
organismo es de una complejidad tal que rebasa cualquier estereotipo al
involucrar incontables variables y me limitaré a enunciar algunas de ellas.

Edad. No solo somos distintos a los demas por los afios de vida
cumplidos sino que cambiamos a través del tiempo por los procesos
naturales de maduracion y envejecimiento. Tal vez no resulte facil observar
como evoluciona el interior de nuestro organismo pero si el cambio en
nuestras proporciones corporales o en nuestros rostros, basta con comparar
fotografias del album familiar con lo que vemos en el espejo.

La relacion de la altura con el tamafio de la cabeza, en la mayoria de los
individuos varia de 1 a 4 durante el primer afio de vida, hasta 1 a 8 de los
veinticinco afios en adelante.

Mi cuerpo es diferente a como era ayer y también a como sera mafiana.
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Género. Masculino y femenino son términos con muchas connotaciones,
pero aqui me refiero a lo estrictamente biologico, al hecho de que los
organos sexuales, proporcion y quimica corporales son diferentes entre
ambos grupos. Pintores y escultores han sido especialmente observadores
de las particularidades de las proporciones corporales por género.



Uno de tantos artistas que estudio las diferencias en la proporcion entre el
cuerpo femenino y el masculino fue Albrecht Diirer (1471-1518) en su
“Tratado de Proporcion™.

Pigmentacion. El color de piel, pelo y ojos, el color de nuestra “fachada”
presenta una amplia variedad de tonos. Cambia a través del tiempo y
también lo hace en las distintas zonas del cuerpo. Lo tiene bien comprobado
quien haya encontrado canas en su sien o quien observe en su piel las
marcas del traje de bafio después de unas vacaciones en la playa. La
pigmentacion es tan notoria a simple vista que es uno de los factores de
diversidad al que histéricamente hemos prestado especial atencion y tal vez
exagerada importancia.

Estatura. El rango de estaturas en el ser humano es muy amplio y abundan
los estudios antropométricos que establecen la “estatura media” y los
rangos de estatura en las poblaciones. Algunos afirman que en el siglo XX
aumento la altura de la humanidad atribuyéndolo a los avances de la
medicina y nutricién, pero en esta abundancia no falta la informacion
contradictoria. El hecho es que nuestra estatura varia. La combinacion entre
estatura y peso (IMC) es lo que determina nuestro volumen. Prestamos
atencion a la altura de los demas y a si lucen delgados, atléticos u obesos,
pero rara vez pensamos que el volumen corporal es lo verdaderamente
distintivo.



Relaciones anatémicas. Nuestro cuerpo es una estructura compleja formada
por billones de partes, casi siempre se compone de 206 huesos, mas de 650
musculos, articulaciones, aparatos o sistemas en los que uno solo, el
nervioso, tiene mas de 60 billones de células. La relacion funcional entre
tantas partes en cada uno de nosotros tiene variables que nos confieren
distintas destrezas y capacidades.

Las fisioterapias y las practicas deportivas de alto rendimiento se basan
en el principio de que podemos modificar estas relaciones e incluso las
caracteristicas de alguna de nuestras partes, los musculos por ejemplo.
Algunos logran distinguirse por su agilidad, otros por su resistencia o por su
fuerza.

Insisto en que las enunciadas son tnicamente un pufiado de las muchas
variables fisicas que al combinarse nos hacen tnicos y entre estas
combinaciones aparecen quienes socialmente llamamos personas con
discapacidad. La discapacidad es parte de la diversidad.

Diferencias culturales



Existen tantas diferencias culturales como tiempos y lugares, y en cada
cultura se le da distinta importancia a cada aspecto de diversidad fisica, algo
que la sociologia y la antropologia han estudiado profusamente. La
geografia y el tiempo propician diferencias extremas donde es frecuente que
lo aceptable en una cultura sea inaceptable en otra.

Un ejemplo es la ubicacion social que ocupan las personas de edad
avanzada, los viejos. Desde una posicion de veneracion donde el simple
hecho de contar con la edad suficiente los coloca en los consejos de
gobierno, hasta la de carga social. En una ocasion sorprendi a mis alumnos
universitarios comentandoles que con mis cincuenta y tantos afos yo
pertenecia a la “generacion saltada” pues cuando recién terminé la
licenciatura en Arquitectura y me sobraba juventud, el valor para contratar a
un profesionista era la experiencia y ahora que tengo la experiencia resulta
que el valor es la juventud.

Hoy, en México pareciera que la palabra viejo tiene un significado
peyorativo cuando hace no mucho tiempo era un término de carifio y
respeto. Nos molesta o avergiienza tanto decir viejo, que hemos inventado
el pleonasmo oficial de “adultos mayores”, por no mencionar el ir6nico
“adultos en plenitud”.

El lenguaje es un importante factor de diversidad cultural. Los lingiiistas
y semiologos afirman que la estructura del lenguaje es la misma estructura
de nuestro pensamiento, de manera que las distintas lenguas propician
distintas formas de entender la vida y a los demas. En el capitulo de



personas con discapacidad retomo el tema de la importancia que tiene el
lenguaje y las palabras que utilizamos.

La lista de variables es inagotable pero creo que en este momento basta
con apuntar que, asi como la posicion de los viejos cambia en cada cultura,
también lo hace la de las personas con discapacidad existentes en todas las
culturas y niveles sociales y economicos.

La importancia de la diversidad cultural esta reconocida en la
“Declaraciéon Universal de la unesco sobre la Diversidad Cultural”, emitida
el 2 de noviembre del 2001 en la “31 Reunién de la Conferencia General de
la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura”, celebrada en Paris y de la que cito dos articulos:

Articulo 1. La diversidad cultural, patrimonio comun de la
humanidad. La cultura adquiere formas diversas a través del tiempo y
del espacio. Esta diversidad se manifiesta en la originalidad y la
pluralidad de las identidades que caracterizan a los grupos y las
sociedades que componen la humanidad. Fuente de intercambios, de
innovacion y de creatividad, la diversidad cultural es tan necesaria
para el género humano como la diversidad biologica para los
organismos vivos. En este sentido, constituye el patrimonio comtn de
la humanidad y debe ser reconocida y consolidada en beneficio de las
generaciones presentes y futuras.

Articulo 4. Los derechos humanos, garantes de la diversidad cultural.
La defensa de la diversidad cultural es un imperativo ético,
inseparable del respeto de la dignidad de la persona humana. Ella
supone el compromiso de respetar los derechos humanos y las
libertades fundamentales, en particular los derechos de las personas
que pertenecen a minorias y de los pueblos indigenas. Nadie puede
invocar la diversidad cultural para vulnerar los derechos humanos
garantizados por el derecho internacional, ni para limitar su alcance.

Resalto del primer articulo la mencién de la “originalidad y pluralidad de
las identidades” y del cuarto la afirmacion de que los derechos humanos
sean “garantes de la diversidad cultural”. Somos conscientes de nuestra
original individualidad y la defendemos, pero por otro lado, como seres
sociales sentimos la necesidad de identificarnos con los demas. Vivimos en



el “estira y afloja” de distinguirnos e identificarnos encontrando cosas en
comun.

Sin profundizar en los numerosos estudios que existen en las ciencias
sociales sobre la “nocion de identidad” y para ilustrar el punto, supongamos
el caso de una mujer que por alguna lesion en su espina dorsal requiere
utilizar una silla de ruedas. Esta mujer, como todos, defiende su
individualidad a la vez que procura identificarse con distintos grupos
dependiendo del contexto en que se encuentre: circulo familiar, como mujer
en actividades de género, como persona con discapacidad, como parte de un
grupo profesional, etc. Se percibe a si misma como tinica pero también
como parte de distintos grupos identitarios. Hoy en dia las personas con
discapacidad son uno de estos grupos y por ello tienen la capacidad de
organizarse para compartir su experiencia y defender sus derechos.

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos adoptada el 10 de
diciembre de 1948 por la Asamblea General de las Naciones Unidas,
basicamente defiende el derecho a la diversidad y enfaticamente en el
articulo 3 se puede leer:



Articulo 3. Toda persona tiene los derechos y libertades proclamados
en esta Declaracion, sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma,
religion, opinidn politica o de cualquier otra indole, origen nacional o
social, posicion econémica, nacimiento o cualquier otra condicion.
Ademas, no se hara distincion alguna fundada en la condicién
politica, juridica o internacional del pais o territorio de cuya
jurisdiccion dependa una persona, tanto si se trata de un pais
independiente, como de un territorio bajo administracion fiduciaria,
no auténomo o sometido a cualquier otra limitacion de soberania.

Si somos tantos y tan distintos, me parece que la unica constante
confiable es la diversidad y la pregunta a responder es ;como construir
un mundo que a todos nos incluya y permita desarrollarnos con
dignidad?, seamos como seamos, con discapacidad o sin ella.
Arquitectos, urbanistas y disefiadores atin estamos en deuda con este reto, el
de hacer posible y construir un entorno accesible.
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Otra linea discursiva del término diversidad es la que se refiere a la
“diversidad biolégica” o “biodiversidad”, utilizada por ambientalistas y
expertos en sostenibilidad para referirse a la variedad de especies animales
y vegetales en el medio ambiente o en un ecosistema en particular.



El ser humano es una mas de las especies en esta biodiversidad, y asi
como no existen dos personas iguales, tampoco existen dos arboles o dos
lobos idénticos aunque pertenezcan a la misma especie por lo que el
concepto “diversidad”, asi, sin apellidos, conserva su pertinencia.




2. Personas con discapacidad




EN ESTE CAPITULO trato principalmente tres cuestiones; ¢quiénes son
personas con discapacidad?, ;como son? y jcuantos son?, aunque 1o
verdaderamente relevante es que existen y que cualquiera lo podriamos
llegar a ser en algin momento de nuestra vida.

Las personas con discapacidad, independientemente de las definiciones
legales, son parte de la diversidad humana, asi de simple, y es un hecho que
por sus caracteristicas tienen necesidades especiales y capacidades
diferentes; pero si todos los humanos somos distintos, todos las tenemos.
Por eso, cuando escucho el desafortunado término de “personas con
capacidades diferentes” como sinénimo de “personas con discapacidad”, no
puedo ocultar mi desconcierto. La historia del equivoco se origin6 durante
la campaiia electoral para la presidencia de México en el afio 2000, cuando
el entonces candidato, Vicente Fox, lo utilizé6 como slogan con mejores
intenciones que asertividad.

El asunto de los términos y las palabras con las que nombramos a los
grupos, las personas y las cosas no es nada trivial. Desde el biblico pasaje
del Génesis, en que Adan tiene la tarea de nombrar a cada planta y animal
de la creacion, hasta los mas recientes estudios de lingiiistica y semiologia
nos demuestran la relevancia de los nombres. No sorprende que la misma
Organizacion de las Naciones Unidas unificara vocablos, utilizando desde
1990 el término “discapacidad” y propuesto en el 2001 que los gobiernos y
organismos internacionales adoptaran el término “discapacidad” en
sustitucion de otros como “minusvalia” en espafiol, y en inglés el de
“disability” en lugar de “handicap”.

Las connotaciones de minusvalido pueden ser el no poder valerse por si
mismo o valer menos; en la primera, esto no es para todos los casos cierto,
y la segunda es inaceptable.

Hay muchas definiciones y al menos en México no faltan los
eufemismos, formas condescendientes y por supuesto los diminutivos que
tanto nos gustan. Me parece inverosimil que para suavizar la palabra
“sordo” en ocasiones se utilice “silente”, pero me molesta cuando en un
discurso escucho “mis discapacitaditos” aunque sea con buena intencion.
Por no mencionar las expresiones peyorativas como chuecos o tullidos. De
todo se escucha.
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En una ocasion me encontraba en una cafeteria con un grupo de amigos
entre los cuales uno era ciego, y cuando el mesero se acerco para tomar la
orden, con buen animo dijo —el sefior es invidente...—y antes de que
pudiera continuar ofreciendo su ayuda, mi amigo lo atajo exclamando —jno
me diga que usted es un vidente!

La evolucion de las definiciones legales de cada pais muestra el avance o
retroceso en la comprension social de los problemas de las personas con
discapacidad y la influencia que ejercen las organizaciones internacionales.
Por ejemplo, en Espafia la “Ley de Integracion Social de los Minusvalidos
(BOE 30/4/1982)” del 7 de abril de 1982, en su articulo 7 define a los
minusvalidos como “toda persona cuyas posibilidades de integracion
educativa, laboral o social se hallen disminuidas como consecuencia de una
deficiencia, previsiblemente permanente, de caracter congénito o no, en sus
capacidades fisicas, psiquicas o sensoriales”; y con la intencién de
modernizar esta y otras leyes el Consejo de Ministros Espafioles, acordo en
2009 cambiar el término “minusvalia” por el de “discapacidad”,

ajustandose asi a lo propuesto por la OMS. En esta definicién también
queda pendiente la situacion de quien temporalmente se encuentra en una




condicion de discapacidad. Cualquiera que se haya fracturado una pierna u
operado de la cadera, y en consecuencia durante algun tiempo haya tenido
que recurrir al auxilio de muletas o de silla de ruedas, comprende la
gravedad de la omision.

En México, la “Ley para las Personas con Discapacidad del Distrito
Federal”, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 19 de diciembre
de 1995, en su articulo 2 define que persona con discapacidad es “todo ser
humano que presenta temporal o permanentemente una disminucion en sus
facultades fisicas, intelectuales, o sensoriales que le limitan a realizar una
actividad normal”. Trece afnos posterior a la de Espafia, ya incluye el
concepto de temporalidad pero abre una polémica al hablar de “actividad
normal”, ;qué es una actividad normal? Lo que también lleva a preguntarse
¢quién es normal y quién no lo es? Por ello diez afios mas tarde, en la “Ley
General de las Personas con Discapacidad”, publicada en el DOF el 10 de
junio de 2005 el inciso XI del articulo 2 indica que persona con
discapacidad es “toda persona que presenta una deficiencia fisica, mental o
sensorial, ya sea de naturaleza permanente o temporal, que limita la
capacidad de ejercer una o mas actividades esenciales de la vida diaria, que
puede ser causada o agravada por el entorno econémico y social”. El
concepto de “actividad normal” es sustituido por “actividad esencial” y
aparece un elemento importante, que la discapacidad “puede ser causada o
agravada por el entorno econémico y social”, un gran avance que significa
el reconocimiento de que asi como hay barreras fisicas que dificultan la
integracion de las personas con discapacidad, también las hay sociales. A
pesar del avance, el término “esencial” sigue teniendo una carga de
relatividad. En 2010 queda resuelto en la nueva “Ley para la Integracion al
Desarrollo de las Personas con Discapacidad del Distrito Federal”,
publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 10 de septiembre de
2010, donde se repite la definicién eliminando “esencial” y dejando
unicamente “actividades de la vida diaria”.

Mucho se puede decir sobre el concepto de normalidad. Ante la
diversidad humana, no podemos determinar lo que es o no es normal de
manera generalizada, y sobre esta relatividad escribio mucho y bien el
médico filésofo Georges Canguilhem en su libro Lo normal y lo patoldgico,
donde demostro que los conceptos normalidad y patologia varian a traveés
del tiempo y del lugar. Lo que es normal en una cultura puede ser incluso



tabu en otra; lo que es normal para una persona puede resultar patologico
para otra.
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Canghilhem se rebela ante la idea positivista de que lo normal consista
en un promedio estadistico pues implica tratar a las personas como si fueran
un “sistema de leyes” en lugar de un “orden de propiedades”. El afan por
“normalizar” al individuo historicamente siempre ha acabado mal y me
vienen a la mente los excesos de Procusto. En la mitologia griega, Procusto
era un bandido y posadero de Atica que acostaba a los viajeros en una

cama de hierro; si el inquilino en turno era mas largo que la cama le
cortaba lo que sobraba, y si era mas corto lo estiraba hasta dar la talla. Asi,
Procusto podia afirmar que todos eran iguales. Se puede decir que era un
fanatico de la normalizacion.

En Estados Unidos la referencia obligada es el influyente “Americans
with Disabilities Act” (ADA) de 1990, y en la seccion 12102 de las
modificaciones que se le hicieron en 2008 se aclara que la palabra
“disability” se puede referir a la discapacidad en si misma, al registro legal
de la discapacidad,



o a la persona que tiene alguna discapacidad, algo propio del sincretismo
de las lenguas de origen sajon:

“(1) Disability. The term disability means, with respect to an
individual:
A. a physical or mental impairment that substantially limits one or
more major life activities of such individual;
B. a record of such an impairment; or
C. being regarded as having such an impairment”

En el escenario de los organismos internacionales, la ONU y la OMS
entienden la discapacidad como un complejo fendmeno mundial donde se
reflejan las caracteristicas del individuo asi como las de la sociedad en que
vive. Esta vision queda ilustrada en el preambulo de la “Convencion sobre
los derechos de las personas con discapacidad” de la ONU del 13 de
diciembre de 2006, donde se explica que “...la discapacidad es un concepto
que evoluciona y que resulta de la interaccion entre personas con
deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su
participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones
con las demas”. Subrayo aqui el reconocimiento claro de una situacion de
conflicto y de la existencia de las barreras sociales.

Para el disefiador comprometido con un entorno accesible, no debe ser
tan importante quiénes caben en la definicion legal o quiénes no, su
consideracion sera “para todos”, buscando que el entorno material que
construye sea utilizable por el amplio rango de la diversidad sin obligar a



las personas a adaptarse a sus disefios e intenciones, tal y como las hubiera
obligado Procusto de haber sido arquitecto. Primero siempre el sujeto y
después el objeto.

Las definiciones y las clasificaciones dejan ver los diferentes enfoques
con que se aborda la discapacidad. Desde reducirla a un problema
individual producto de enfermedades y accidentes, visién que lleva a
adoptar politicas asistenciales generalmente bajo un esquema médico, hasta
comprenderla como un asunto social con la aceptacién de que “los demas”
podemos causar o agravar la discapacidad.

La clasificacién mas sencilla que se puede hacer de las discapacidades es
dividirlas en discapacidad motriz, sensorial e intelectual.

El grupo de la discapacidad motriz abarca a todas las discapacidades
que tienen que ver con la locomocion y el movimiento en general. Suelen
ser personas identificadas por las ayudas técnicas a las que recurren, como
son las sillas de ruedas manuales o eléctricas, andaderas, muletas, bastones,
etc. Pero no todo es claridad, por ejemplo, existe una vieja controversia,
principalmente en Estados Unidos y Canada, sobre determinar hasta donde
las personas obesas pueden considerarse personas con discapacidad motriz
0 No, y en su caso, a partir de qué indice de masa corporal, asunto que ha
llegado a los juzgados en varias ocasiones. Otro tema controversial es el de
las “personas de talla baja” como los enanos y los pigmeos, donde lo
frecuente es incluirlos en este grupo sin que a todos les parezca lo
adecuado.

El grupo de la discapacidad sensorial incluye a todas las que se
relacionan con los sentidos e incluye a los ciegos, débiles visuales, sordos,
mudos, andsmicos, etc., y por ser de las discapacidades menos conocidas,
aclaro que la anosmia es la pérdida parcial o total del sentido del olfato.
Ciegos y débiles visuales son identificados por utilizar el auxilio de perros



guia y “bastones blancos”, los sordos tnicamente cuando se comunican con
el lenguaje de sefias.

Las lenguas de sefias son gestoespaciales y, contra lo que comtinmente
se cree, varian de una cultura a otra. La lengua de sefias mexicana (LSM)
comparte su origen con la lengua de sefias espafiola (LSE) y la catalana
(LSC) en la “antigua lengua de sefias francesa”. La lengua de sefias
americana (ASL) tiene influencia de la “antigua lengua de sefias francesa” y
la “antigua lengua de sefias de Kent”.

La primera imagen corresponde al signo para “intérprete de sefias” en la
ASL, girando las manos, y la segunda imagen a la misma sefia en la LSM,
un signo mucho mas dinamico en que los mefiiques se aproximan y separan
de la boca alternadamente.

El grupo de la discapacidad intelectual abarca a todas las limitaciones
del funcionamiento intelectual como pueden ser el razonamiento, el
lenguaje y la comprension y resolucion de problemas. La Confederacion
Mexicana de Organizaciones a favor de la Persona con Discapacidad



Intelectual A.C., CONFE, es vehemente cuando aclara que la discapacidad
intelectual no es una enfermedad sino una condicion de vida.

En el otro extremo de las formas para clasificar la discapacidad, esta la
“Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la
Salud” CIDDM-2 de la Organizacion Mundial de la Salud, que en la
version corregida en 2001 transito de ser una mera clasificacion de
“consecuencias de enfermedades” (primera version de 1980) a una
clasificacion compleja de “componentes de salud”, como se especifica en el
mismo documento. Para las categorias de salud que establece, son tomadas
en cuenta las funciones y las estructuras corporales, las deficiencias, la
actividad y la limitacién en la actividad (tareas o acciones), la participacion
y la limitacion en la participacion (situaciones vitales) y los factores
ambientales, entendidos como los ambientes fisico, social y actitudinal en
que la persona vive. Un enfoque médico pero vinculado a las condiciones
sociales del individuo.

El CIDDM-2 define a las funciones corporales como “las funciones
fisiologicas de los sistemas corporales”, incluyendo las funciones
psicoldgicas, a las estructuras corporales como “partes anatomicas del
cuerpo tales como los 6rganos, los miembros y sus componentes”, y a las
deficiencias como “problemas en las funciones o estructuras corporales
como una desviacion significativa o una pérdida”. Todos estos componentes
son cuantificados utilizando una misma escala de 5 grados cada uno con un
porcentaje de deficiencia:

0-4% No hay problema (ninguno, ausente)

5-24 % Problema LIGERO (poco, escaso, reducido)
25-49% Problema MODERADO (medio, regular)
50-95% Problema SEVERO (mucho, extremo)
96-100% Problema COMPLETO (total)

Con esta escala se valora médicamente cada funcion corporal y el reto para
que la OMS pueda utilizar este sistema de manera universal esta en poder
unificar los criterios y procedimientos de valoracién médicos utilizados en
cada sociedad. Un posible conflicto aparece en el manejo de la clasificacién
a lo largo del mundo. Por ejemplo, una legislacion tendria que decidir si
regula apoyos iguales o diferenciados para un ciego moderado o para un
ciego completo, y lo mismo en cada discapacidad.



El Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), con una l6gica similar
al CIDDM-2, establece una clasificacién del estado de invalidez para los
adultos en edad laboral donde:

0% No existe discapacidad

1-49% Discapacidad leve a moderada que no lleva a invalidez
50-74% Invalidez (con caracter temporal o provisional)

75% o mas Invalidez (con caracter definitivo)

Los arquitectos y disefiadores rara vez tenemos conocimientos médicos y
anatomicos especializados, por lo que nos debemos concentrar en aquellas
caracteristicas y condiciones extremas que se presentan en algunas personas
y que podrian dificultar o impedir la utilizacion de nuestros objetos
disefiados. Una logica de pensamiento mas que una clasificacion.
Entendido asi, cuando menos debemos considerar que algunas personas:

A Utilizan sillas de ruedas.
De muchos tipos y tamafios.
De manera auténoma o con asistencia.

B Tienen dificultades para desplazarse, maniobrar y de alcance.
Con o sin el auxilio de ayudas técnicas como protesis, andaderas y
bastones.

De manera auténoma o con asistencia.

C Tienen dificultades para ver o no lo hacen.
Con el auxilio de perros guia o baston blanco.

D Tienen dificultades para oir o no lo hacen.

E Tienen dificultades para hablar o no lo hacen.

F Tienen dificultades para resolver problemas de concentracién y

orientacion.



Cada una de estas consideraciones lleva a consecuencias de disefio que
trataré en los capitulos siguientes.

En alguna pagina anterior tuve la osadia de proponer que para cualquier
disefiador, urbano, arquitectonico, industrial o grafico, el sujeto siempre
debe estar antes que el objeto, y llego a la temeridad cuando agrego que en
la consideracion de las personas con discapacidad, lo cuantitativo pasa a
segundo término frente a lo cualitativo. Me explico. El entorno material
debe estar pensado y construido para que lo utilicemos todos,
independientemente de cuales sean nuestras caracteristicas y la cantidad de
pcd que existan.

Asi, la rampa que permite entrar a un usuario de silla de ruedas a un
edificio se justifica porque algunas personas la necesitan sin importar si son
muchas o pocas. No sé si esta vision califique como humanista, pero
cuando menos si de solidaria.

Mi escepticismo por lo cuantitativo también se deriva de la dificultad por
obtener censos confiables de personas con discapacidad cuando ni siquiera
es tan claro determinar quiénes son, como espero haber mostrado hasta este
punto. Afiado el problema de que las metodologias de conteo y sistemas de
empadronamiento varian de pais a pais.



Recuerdo la anécdota de un censor en México que se hallaba
encuestando a una familia, y al preguntar si en ella habia alguna persona
con discapacidad, su interlocutor le respondi6é que no. El censor, notando
que el hombre con el que hablaba utilizaba una muleta, se sorprendio y no
pudo evitar manifestarle su extrafieza. La respuesta que obtuvo fue —ah, si,
yo soy cojo pero usted me pregunto por personas con discapacidad-—.

La diversidad cultural actuando en pleno.

Otro problema que distorsiona los conteos son los prejuicios de la
discapacidad. Hace no tanto, en la primera parte del siglo XX, algo como
tener los “pies planos” era motivo de vergiienza, un defecto a ocultar; y al
menos hasta la década de los sesenta los jovenes en edad de hacer el
servicio militar con “pie plano” eran eximidos de su obligacion con un
ostensible sello rojo en la cartilla militar donde se leia “inutil a la patria™.
La realidad es que, aun hoy en pleno siglo XXI, y al menos en México,
existen lugares donde un integrante con discapacidad en la familia es
motivo de vergiienza y la solucién suele ser ocuparse de él pero en lo
posible ocultarlo.



En distintas ediciones de un curso sobre diversidad y accesibilidad que
imparto en la Universidad Iberoamericana Ciudad de México, realizo el
pequeiio experimento de preguntar a mis estudiantes en las primeras
sesiones, ;quién es dalténica o dalténico? La respuesta suele ser que nadie y
excepcionalmente uno de cada treinta de mis estudiantes lo admite. Pasan
los meses y casi al final del curso, después de haber tratado estos temas y
con un poco mas de confianza, repito la pregunta y la respuesta arroja
siempre un nimero considerablemente mayor, aproximadamente uno de
cada quince sin que haya faltado la ocasion en que, meses después, me
encuentre por los pasillos del campus con algun ex alumno que se acerque y
comente, —arquitecto, debo confesarle que yo también soy daltonico—.
Somos educados para no mostrar algo que pudiera ser percibido como
debilidad, por inocua que sea.

Aclaradas las dificultades y con las reservas pertinentes, en México el
Censo de Poblacion y Vivienda de 2000 realizado por el INEGI, en su
cuestionario basico contabilizo que el 1.84% de la poblacion tenia alguna
forma de discapacidad, y en la encuesta ampliada la cifra ascendi6 a un
2.31%. En ese mismo afo, la Encuesta Nacional de Salud report6 un 2.35%
de personas con discapacidad, datos contrastantes con el 10% que estima la
OMS para la poblacion mundial, incluyendo a México.

Acertadamente, en el Censo de Poblacion y Vivienda 2010 se
modificaron las preguntas del cuestionario ampliado y en €l se interroga
sobre alguna dificultad en el andar, ver, oir, etc., y con ello supongo que los
resultados arrojaron una cifra mayor de personas con discapacidad, una
cifra cercana a la realidad.

Mayor coincidencia con los estimados de la OMS tienen los datos
obtenidos en Espafia en el 2001 por el Instituto Nacional de Estadistica y el
Servicio de Estudios y Estadisticas del IMSERSO, que indicaron un 9% de
prevalencia de discapacidad en la poblacion espafiola. En Estados Unidos,
en 2007 el “Disability Status Report”, realizado por

Cornell University, arrojo algo similar que, desglosado por edad, queda
asi:

0-5 afios 14.9% de personas con discapacidad
5-15 afios 6.3% de personas con discapacidad
16-20 anos 6.8% de personas con discapacidad
21-64 afos 12.8% de personas con discapacidad



65 a 74 anos 29.7% de personas con discapacidad
75 o0 mas afios 52.9% de personas con discapacidad

Regresando al censo de 2000 en México, el 12.2% de las personas con
discapacidad la tienen audi-tiva, y el 50.4% de las personas con
discapacidad

la tienen motriz. El 55.5% de las personas con

discapacidad auditiva y el 55.8% de personas

con discapacidad visual son mayores de 60 afos. La discapacidad motriz
es la mas abundante, con 8 personas de cada mil, seguida por la
discapacidad visual con 5 de cada mil; la discapacidad mental con 3 de cada
mil; la auditiva también con 3 de cada mil, y por ultimo la discapacidad del
lenguaje con 9 de cada diez mil habitantes. El 76.2% de las personas con
discapacidad motriz viven en localidades urbanas y el restante 23.8% en
localidades rurales. El 60.6% de las personas con discapacidad mental
tienen menos de 30 afios. Menos de la quinta parte de las personas con
discapacidad del lenguaje, el 16.8%, asisten a alguna institucion educativa.

Y no me canso en insistir, no sé si las personas con discapacidad son
muchas o pocas, me importa el hecho de que son y de que existen.




3. Barreras fisicas, sociales y culturales




HACE MAS DE 12 ANOS comencé a interesarme por la accesibilidad. En
ese entonces la preocupacion giraba alrededor de la necesidad de eliminar
las “barreras arquitectonicas” y como arquitecto me intrigaba. Adin
reconociendo que las edificaciones de la Ciudad de México resultaban
imposibles en su gran mayoria para las personas con discapacidad (la
realidad es que aun lo son con notables excepciones), no todos los
obstaculos eran imputables a la insensibilidad de mi gremio. ; Dénde
quedaba la responsabilidad de los urbanistas que construian cruceros
aterradores para cualquier peaton? ;La de los disefiadores de mobiliario que
abasteclian de abundante clientela a consultorios de ortopedistas y
quiropracticos? ¢La de las autoridades que permitian la obstruccion de
calles por puestos ambulantes? Hoy en dia, al menos nadie cuestiona que
los obstaculos que enfrentan las personas con discapacidad son complejos y
abarcan las dimensiones de lo fisico, lo social y lo cultural. Los arquitectos
ya tenemos corresponsables.

En este contexto, las “barreras” se deben entender como sinénimo de
obstaculos: los obstaculos a los que se enfrentan todos los dias algunas
personas por sus caracteristicas fisicas y que les dificultan o incluso
impiden su digna integracion a la vida social. Afiado que son obstaculos
injustos y evitables enfatizando la “digna integracion”. Representan una
flagrante contradiccion entre el discurso social y la realidad.

Parto del supuesto de que son obstaculos evitables pues de otra manera
todo este libro dejaria de tener sentido. En cuanto a la dignidad, la entiendo
como lo opuesto de lo humillante, y es que hay de maneras a maneras. En
una ocasién me reuni a cenar en un restaurante con un grupo de amigos y
uno de ellos utilizaba silla de ruedas. Precavidos, al hacer la reservacién nos
aseguraron que el establecimiento era accesible, pero al llegar al sitio
notamos que la entrada tenia cuatro escalones sin ninguna rampa a la vista.
Para no hacer el cuento largo, todos pudimos entrar atravesando un elegante
vestibulo y mi amigo en silla de ruedas fue amablemente acompafiado a dar
un rodeo que implicé entrar por la cocina subiendo la rampa que tenian para
el abasto de la alacena. Sobra decir que nos fuimos a otro lugar. En estricto
sentido, el local era accesible pero no digna y equitativamente accesible.
También me ha tocado algun otro lugar donde al preguntar por la
accesibilidad la respuesta es —no se preocupe, con todo gusto cuando
lleguen, los meseros lo cargan para que pueda entrar—. Repito, hay de
maneras a maneras.



Barreras fisicas. Son los obstaculos en el entorno material (ciudades,
edificios, objetos) que no permiten o dificultan el desplazamiento y uso por
todos. Un simple escalén de quince centimetros o un pavimento
excesivamente rugoso bastan para impedir el paso de alguien en una silla de
ruedas.

Pueden tener su origen en los criterios de disefio, cuando no se
contempla al ser humano como diverso pero también en errores de
construccién o falta de mantenimiento. Un ejemplo abundante en la Ciudad
de México son las aceras con pavimentos sembrados de agujeros y fisuras
provocadas por asentamientos del subsuelo y raices que han crecido hasta
romper y sobresalir del concreto, impidiendo la continuidad de recorrido.

Para quienes a estas alturas sigan pensando que esto de las barreras
Unicamente atafie a las personas con discapacidad, les pido pensar en las
calles con pavimento de empedrado. Muy pintorescas pero imposibles sobre
una silla de ruedas, complicadas y peligrosas utilizando muletas o
andaderas e igualmente intransitables para una mujer con zapatos de tacon o
un nifio pequeno.
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Barreras sociales o del comportamiento. Son los obstaculos que aparecen
en la interaccion social y la forma como utilizamos el entorno material que
compartimos. Algunos burdos, otros sutiles pero igual de contundentes que
los fisicos.



Pongo como ejemplo sutil de obstaculo en la interaccion la tendencia a
ver la discapacidad y no a la persona que la tiene. Otro ejercicio que
acostumbro realizar en la universidad cuando invito a alguna persona con
discapacidad para dar una charla, consiste en pedir a mis alumnos que
describan al invitado una vez que éste se ha retirado. Todos logran
describirme a detalle la silla de ruedas y como era utilizada, pero casi
ninguno me puede ofrecer detalles del invitado. Resulto tan llamativa la
discapacidad que nunca llegaron a observar a la persona. Otro tanto pasa
cuando el invitado lleva a su perro guia; el perro acapara toda la atencion y
una semana después recuerdan el nombre del perro antes que el del ciego.

Pongo por caso burdo el de las aceras que tienen rampas en las esquinas
para poder cruzar el arroyo vehicular utilizando una silla de ruedas o
empujando una carriola para bebé; la barrera fisica esta eliminada pero es
muy frecuente que algun vehiculo esté estacionado obstruyéndolas. Una
barrera del comportamiento, como también lo es estacionarse sin derecho
en los lugares adaptados y reservados para las personas con discapacidad.

Algunos comportamientos son auténticos actos de discriminacion, desde
el proceder de un conductor de taxi que no se detiene cuando alguna
persona en silla de ruedas le hace la parada, hasta la resistencia de un
mesero a leer el mend a un ciego aun cuando no tiene uno en sistema
Braille para ofrecer.
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Barreras culturales o de la educacion. Tienen al menos tres vertientes: una
se presenta cuando no es posible acceder fisicamente a las instituciones de



educacion; otra cuando en las instituciones no se proporciona la instruccion
suficiente para eliminar las barreras sociales, y la tltima cuando no se
puede instruir a personas con discapacidad.

La imposibilidad de acceder a las instituciones de educacion puede
deberse a la inaccesibilidad fisica de los inmuebles que ocupan (barreras
fisicas). La mayor parte de escuelas, colegios y bachilleratos en la Ciudad
de México no estan en condiciones para recibir alumnos con discapacidad
motriz, algo similar a lo que ocurre con los campus universitarios.

La insuficiencia de instruccion especializada explica que el nivel de
escolaridad en las personas con discapacidad sea muy inferior al promedio
nacional, y el extremo dramatico es que menos del 17% de las personas con
discapacidad del lenguaje asiste a las instituciones de educacion. Pero
también existe una falla en la educacion de la poblacién en general y de los
futuros profesionistas en materia de discapacidad.

Sobre la poblacién en general. La mayoria no sabemos como
proceder para brindar ayuda a una persona con discapacidad. Al ciego
lo tomamos del brazo y lo llevamos por delante como escudo en lugar
de ofrecerle nuestro hombro para que ponga su mano en él y nos siga;
a la persona en silla de ruedas la asistimos a empellones como si
condujéramos un carro de supermercado. La buena voluntad no basta.

Sobre los futuros profesionistas. En México, segun datos del Consejo
Mexicano de Acreditacion de la Ensefianza de la Arquitectura
(COMAEA), en 2009 existian 360 instituciones de educacion
superior que formaban arquitectos, de las cuales unicamente 72
estaban acreditadas. Sin embargo, entre los muchos criterios de
acreditacion no esta el que las instalaciones sean accesibles ni
siquiera que el tema de la accesibilidad sea obligatorio en el bagaje de
conocimientos basicos. El resultado es que la mayor parte de los
campus universitarios no cuentan con condiciones de accesibilidad, y
que la mayor parte de los futuros arquitectos no obtienen el
conocimiento ni la sensibilidad por la situacion y los problemas de las
personas con discapacidad.

Los tres ordenes de barreras se traslapan, conformando la compleja realidad
que impone retos injustos a las personas con discapacidad en cada evento



de su vida diaria, y los esfuerzos por eliminarlas que no inciden en los tres
grupos, pierden gran parte de su eficiencia.

Hace un par de afios realicé varias entrevistas a personas con
discapacidad motriz y visual para mi tesis de maestria: “Personas con
discapacidad y ciudad minusvalida”. Intenté comprender la situacion real de
los entrevistados viviendo en una ciudad extensa y complicada como la de
México, prédiga en todo tipo de barreras fisicas y donde la sensibilidad
hacia la discapacidad apenas comienza. Para mi sorpresa como arquitecto,
una de las primeras cosas que pude notar fue que la percepcion del ambito
fisico esta estrechamente vinculada con la del ambito social. Una mayor
inaccesibilidad fisica parece influir en la percepcion de que “los demas”
también se comportan con mayor indiferencia y hasta hostilidad para con
las personas con discapacidad y viceversa. La posible explicacién apunta a
la mayor autonomia y menor dependencia que ofrecen los lugares sin
barreras fisicas.

Otro aprendizaje que obtuve del analisis de las entrevistas, fue sobre el
circulo perverso que se establece cuando las personas con discapacidad
perciben que son vistas y asumidas como “inutiles” por aquellos a los que
en algiin momento tienen que recurrir por ayuda, pero que a la vez son
culpables de esta supuesta “inutilidad” al ser responsabilizados por la
existencia de las barreras fisicas. Un “me ves como inttil pero no soy
independiente por tu culpa y encima tengo que pedirte ayuda”.
Textualmente, uno de mis entrevistados reclamo que “...existe en el entorno
la percepcion de que las personas con discapacidad somos intitiles, jy si!,
pero porque el entorno no nos permite ser plenamente ttiles”; en una clara
alusion al conflicto resultante de las barreras fisicas y sociales.

PERCEPCION DE DEPENDENCIA _:-':Z' :

En el intento de diseccionar las experiencias expresadas en las
entrevistas y de agrupar las percepciones por lugar y tipo de actividad



(después de todo mi formacion profesional ocurri6 bajo los preceptos del
funcionalismo), me topé de frente con la integralidad de la experiencia del
entorno. El universo de los objetos, de las edificaciones y de la ciudad se
une al de las formas de transporte y al del comportamiento social, de forma
tal que cualquier division desvirtua el hecho real. Asi, para un ciego que
transita por la ciudad, su percepcion no depende de la existencia de
mobiliario urbano que pueda detectar sin riesgo; de calles sin agujeros o
puestos ambulantes obstruyéndole el paso; de vehiculos de transporte que
pueda localizar con regularidad y a los que pueda recurrir; ni del
comportamiento del conductor del transporte que acepte avisarle en el
momento en que llega a su destino o de las otras personas que comparten el
transporte, depende de todo esto como un conjunto, donde cualquier falla
modifica o impide la experiencia. De ahi que la accesibilidad deba
contemplarse como “cadenas de accesibilidad”, pero ése es un concepto que
trataré mas adelante.

Reconozco que esperaba historias sobre lo dificil que es la vida en la
Ciudad de México para una persona con discapacidad, pero no dejo de
sorprenderme la total ausencia de percepciones positivas sobre el entorno
urbano. Un amigo desde su silla de ruedas brome6 al decirme que “los
atletas paralimpicos mexicanos son tan buenos porque entrenan a diario en
la calle”. Para ilustrar la arbitrariedad de una ciudad inaccesible, propongo
imaginarla como un lenguaje que tenemos que utilizar cotidianamente: las
palabras y oraciones son las calles y recorridos para desplazarnos de nuestro
hogar al trabajo y a cualquier otro lugar; pero si alguien no puede
realizarlos por tener alguna discapacidad, es como si nos exigieran
comunicarnos en una lengua cuyos sonidos tuvieran un registro imposible
de alcanzar por la anatomia de nuestras cuerdas vocales.

La existencia de barreras lesiona directamente a una parte importante de
la poblacion y pone en evidencia el abismo que existe entre la esfera de
normas y leyes, y la realidad urbana. Una realidad por la que todos somos
responsables, en ocasio-nes por accion y en muchas por omision.



Para los que aparentemente no tenemos ninguna discapacidad, siempre
podra haber el pretexto de problemas con mayor urgencia que la
eliminacion de barreras y la inaccesibilidad, sin comprender que son el
reflejo de males mayores que deterioran la vida social de todos; la falta de
solidaridad y la incapacidad para ubicar el bien colectivo por encima del
individual.

Las barreras culturales estan estrechamente relacionadas con las sociales,
de hecho, cuando se entiende cultura en un sentido amplio, como los usos y
costumbres de la vida diaria, el comportamiento de la gente también puede
ubicarse como una barrera cultural.




4. Leyes y derechos
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EL UNIVERSO LEGAL es intimidante para un lego en la materia, como
confieso serlo, pero, motivado por frases de reclamo que escucho decir con
frecuencia a amigos con discapacidad, me atrevo a incluir algunas
generalidades antes de tratar las reglamentaciones para la construccién, ése
si, acervo indispensable en el saber de urbanistas, proyectistas y
constructores.

“la discapacidad es una limitacién fisica, no una limitacion de
derechos.*

“debemos estar incluidos en el quehacer social, pero para poder estar
incluidos tenemos que poder llegar cuando menos para poder
reclamar nuestros derechos.*

Es comun encontrar en las personas con discapacidad un sentimiento de
derechos violados con argumentos que se fundamentan en la “Declaracion
Universal de Derechos Humanos”, aprobada por la Asamblea General de
las Naciones Unidas el 10 de diciembre de 1948. No les faltan razones para
sentirlo aunque, cuando se trata de interpretar leyes y derechos, nada es tan
sencillo como aparenta serlo.

Declaracion Universal de los Derechos Humanos

De los 30 articulos de la DUDH, cito el primer punto del articulo 2: “Toda
persona tiene todos los derechos y libertades proclamados en esta
Declaracion, sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religion,
opinion politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social,
posicion econoémica, nacimiento o cualquier otra condicion”.

Dentro del “cualquier otra condicién” se ubica la discapacidad, y a
primera vista ahi terminaria la polémica, pero la situacion no resulta ser tan
clara. Por ejemplo, en los casos severos de discapacidad intelectual. El
sencillo “circular libremente” podria representar un riesgo, y asi tuvieron
que pasar 23 afios de indefinicion y no pocos abusos, hasta que la misma
Asamblea General de la ONU aprobo el 20 de diciembre de 1971 la
“Declaracion de los Derechos del Retrasado Mental (DUDH)”, que con la
nomenclatura moderna quedaria “del Discapacitado Intelectual”.



El articulo 6 de la DUDH es breve: “Todo ser humano tiene derecho, en
todas partes, al reconocimiento de su personalidad juridica”. Pero conozco a
un abogado con trabajo estable, que hace menos de diez afios tuvo
problemas para abrir una cuenta de cheques y obtener una tarjeta de crédito
en uno de los bancos mas grandes de México, por la inica razén de ser
ciego. Como si su falta de la vista lo convirtiera juridicamente en menor de
edad.

El articulo 10 se indica que “Toda persona tiene derecho, en condiciones
de plena igualdad, a ser oida publicamente y con justicia por un tribunal
independiente e imparcial, para la determinacion de sus derechos y
obligaciones o para el examen de cualquier acusacion contra ella en materia
penal”; pero para las personas sordas esto unicamente resulta posible si en
tribunales y juzgados hubiera personal capacitado en lengua de sefias y
cualquiera que tenga la experiencia de haber levantado un acta en el
Ministerio Publico en México, tendra derecho a ser escéptico sobre el cabal
cumplimiento de este derecho.

El primer punto del articulo 13 establece que “Toda persona tiene
derecho a circular libremente y a elegir su residencia en el territorio de un
Estado”, y aunque la interpretacion generalizada de “circular libremente” se
enfoca en la inexistencia

de impedimentos legales, otra interpretacion posible seria la ausencia de
barreras fisicas a las personas con discapacidad motriz.

El primer punto del articulo 26 establece que “Toda persona tiene
derecho a la educacion. La educacion debe ser gratuita, al menos en lo
concerniente a la instruccion elemental y fundamental. La instruccion
elemental sera obligatoria. La instruccion técnica y profesional habra de ser
generalizada; el acceso a los estudios superiores sera igual para todos, en
funcién de los méritos respectivos”. Tomando en cuenta la situacion de
inaccesibilidad fisica en la mayor parte de las instituciones de educacion
superior, el que “la instruccion técnica y profesional habra de ser
generalizada; el acceso a los estudios superiores sera igual para todos, en
funcion de los méritos respectivos”, ubica a priori en desventaja a las
personas con discapacidad.

Continuando con lo acordado por la ONU, el 20 de diciembre de 1993 se
aprobaron las “Normas Uniformes sobre la igualdad de oportunidades para
las personas con discapacidad”, y el 7 de diciembre de 2007 la “Convencion
sobre los Derechos de las personas con discapacidad”.



Normas Uniformes

Su sentido y objetivos principales quedan explicados en los puntos 3y 13
de antecedentes:

“3. La actual politica en materia de discapacidad es el resultado de
la evolucion registrada a lo largo de los 200 dltimos afios. En
muchos aspectos refleja las condiciones generales de vida y las
politicas sociales y economicas seguidas en épocas diferentes. No
obstante, en lo que respecta a la discapacidad, también hay muchas
circunstancias concretas que han influido en las condiciones de
vida de las personas que la padecen: la ignorancia, el abandono, la
supersticion y el miedo son factores sociales que a lo largo de toda
la historia han aislado a las personas con discapacidad y han
retrasado su desarrollo”.

“13. Las Normas Uniformes sobre la igualdad de oportunidades
para las personas con discapacidad se han elaborado sobre la base
de la experiencia adquirida durante el Decenio de las Naciones
Unidas para los Impedidos (1983-1992). La Carta Internacional de
Derechos Humanos, que comprende la Declaracion Universal de
Derechos Humanos, el Pacto Internacional de Derechos
Econ6micos, Sociales y Culturales, y el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos, la Convencion sobre los Derechos
del Nifio y la convencion sobre la eliminacion de todas las formas
de discriminacién contra la mujer, asi como el Programa de
Accién Mundial para los Impedidos, constituyen el fundamento
politico y moral de estas Normas”.

El articulo 5 directamente aborda la necesidad de un entorno material
accesible:

“Articulo 5. Posibilidades de acceso.

Los Estados deben reconocer la importancia global de las
posibilidades de acceso dentro del proceso de lograr la igualdad de
oportunidades en todas las esferas de la sociedad. Para las personas
con discapacidades de cualquier indole, los Estados deben a)



establecer programas de accién para que el entorno fisico sea
accesible; y b) adoptar medidas para garantizar el acceso a la
informacion y la comunicacion”.

Subrayo el interés para urbanistas, arquitectos y disefiadores, del inciso “a”
del mismo articulo 5:

“a) Acceso al entorno fisico.
1. Los Estados deben adoptar medidas para eliminar los obstaculos
a la participacion en el entorno fisico. Dichas medidas pueden
consistir en elaborar normas y directrices y en estudiar la
posibilidad de promulgar leyes que aseguren el acceso a diferentes
sectores de la sociedad, por ejemplo, en lo que se refiere a las
viviendas, los edificios, los servicios de transporte publico y otros
medios de transporte, las calles y otros lugares al aire libre.
2. Los Estados deben velar por que los arquitectos, los técnicos de
la construccion y otros profesionales que participen en el disefio y
la construccién del entorno fisico puedan obtener informacion
adecuada sobre la politica en materia de discapacidad y las
medidas encaminadas a asegurar el acceso.
3. Las medidas para asegurar el acceso se incluiran desde el
principio en el disefio y la construccion del entorno fisico.
4. Debe consultarse a las organizaciones de personas con
discapacidad cuando se elaboren normas y disposiciones para
asegurar el acceso. Dichas organizaciones deben asimismo
participar en el plano local, desde la etapa de planificacion inicial,
cuando se disefien los proyectos de obras publicas, a fin de
garantizar al maximo las posibilidades de acceso”.

La importancia y elegancia del texto no las pongo en duda, pero cuestiono
la eficiencia del acuerdo frente a los Estados cuando leo que se les sugiere
“estudiar la posibilidad de promulgar leyes que aseguren el acceso a
diferentes sectores de la sociedad” en lugar de una solicitud directa a que
las promulguen. Al inicio de este capitulo, me confesé lego en cuestiones
legales y tal vez debi de haber afiadido: negado para la diplomacia. Pero el
diferente tono retorico con que aparece veintitantos afios después la
Convencion, pareciera legitimar mi cuestionamiento.



El inciso 3 tiene un particular sentido pragmatico al sugerir que “las
medidas para asegurar el acceso se incluyan desde el principio en el disefio
y la construccion del entorno fisico”. Refleja las experiencias de resolver
las condiciones de accesibilidad en edificaciones que no las contemplaron
en su disefio y construccion original, algo mas gravoso, complejo y no
siempre posible con solvencia.

Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad

Como ya lo mencioné, la Asamblea General de la Organizacion de las
Naciones Unidas la aprobo el 13 de diciembre de 2007, sin embargo vale la
pena afiadir que su texto fue aprobado desde diciembre de 2006, quedando
abierto a firma desde marzo de 2007. Lo aclaro pues México lo firmo el 30
de marzo de 2007 al igual que Espafia, y ambos paises lo ratificaron en
diciembre del mismo afio; Estados Unidos hizo lo propio hasta el 30 de
julio de 2009.

La Convencion es el mas reciente y significativo logro a nivel
internacional en el reconocimiento de la problematica de las personas con



discapacidad y su urgente solucion, como se puede entender en los incisos
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e” y “k” de su preambulo:

“e) Reconociendo que la discapacidad es un concepto que
evoluciona y que resulta de la interaccion entre las personas con
deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que
evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad
de condiciones con las demas.

k) Observando con preocupacion que, pese a estos diversos
instrumentos y actividades, las personas con discapacidad siguen
encontrando barreras para participar en igualdad de condiciones
con las demas en la vida social y que se siguen vulnerando sus
derechos humanos en todas las partes del mundo.”

El inciso “v”, especificamente sefiala la importancia de la accesibilidad:

“v) Reconociendo la importancia de la accesibilidad al entorno
fisico, social, econémico y cultural, a la salud y la educacion y a la
informacion y las comunicaciones, para que las personas con
discapacidad puedan gozar plenamente de todos los derechos
humanos y las libertades fundamentales.”

En el articulo 1 se definen los propésitos:

“Articulo 1. El proposito de la presente Convencion es promover,
proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad de
todos los derechos humanos y libertades fundamentales por todas las
personas con discapacidad, y promover el respeto de su dignidad
inherente. Las personas con discapacidad incluyen a aquellas que
tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a
largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir
su participacién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con las demas”.

El articulo 4 establece las obligaciones de los paises firmantes, pero como
ya lo comenté, con una retérica mas decidida que la de las Normas
Uniformes.



“Articulo 4. Obligaciones generales. Los Estados Partes se
comprometen a asegurar y promover el pleno ejercicio de todos los
derechos humanos y las libertades fundamentales de las personas con
discapacidad sin discriminacién alguna por motivos de discapacidad.
A tal fin, los Estados Partes se comprometen a:
a) Adoptar todas las medidas legislativas, administrativas y de otra
indole que sean pertinentes para hacer efectivos los derechos
reconocidos en la presente Convencion;
b) Tomar todas las medidas pertinentes, incluidas medidas
legislativas, para modificar o derogar leyes, reglamentos,
costumbres y practicas existentes que constituyan discriminacion
contra las personas con discapacidad;
c) Tener en cuenta, en todas las politicas y todos los programas, la
proteccion y promocion
de los derechos humanos de las personas con discapacidad;
d) Abstenerse de actos o practicas que sean incompatibles con la
presente Convencion y velar por que las autoridades e
instituciones publicas actien conforme a lo dispuesto en ella;
e) Tomar todas las medidas pertinentes para que ninguna persona,
organizacion o empresa privada discrimine por motivos de
discapacidad;
f) Emprender o promover la investigacion y el desarrollo de
bienes, servicios, equipo e instalaciones de disefio universal, con
arreglo a la definicion del articulo 2 de la presente Convencion,
que requieran la menor adaptacion posible y el menor costo para
satisfacer las necesidades especificas de las personas con
discapacidad, promover su disponibilidad y uso, y promover el
disefio universal en la elaboracion de normas y directrices;
g) Emprender o promover la investigacion y el desarrollo, y
promover la disponibilidad y el uso de nuevas tecnologias,
incluidas las tecnologias de la informacién y las comuni caciones,
ayudas para la movilidad, dispositivos técnicos y tecnologias de
apoyo adecuadas para las personas con discapacidad, dando
prioridad a las de precio asequible;
h) Proporcionar informacién que sea accesible para las personas
con discapacidad sobre ayudas a la movilidad, dispositivos
técnicos y tecnologias de apoyo, incluidas nuevas tecnologias, asi



como otras formas de asistencia y servicios e instalaciones de
apoyo;

i) Promover la formacion de los profesionales y el personal que
trabajan con personas con discapacidad respecto de los derechos
reconocidos en convencion, a fin de prestar mejor la asistencia y
los servicios garantizados por esos derechos.”

El inciso “f”, en el fondo, lo que plantea es el disefio universal como
solucion a la inaccesibilidad fisica, pero la forma en que lo hace se presta a
confusiones y la posibilidad de interpretar que “universal” es un simple
adjetivo para el disefio, cuando el Disefio Universal (con mayusculas) es el
nombre de una corriente de disefio que cuenta con premisas especificas y
que por su importancia incluyo en capitulos posteriores.

Los incisos “g” y “h” mencionan los desarrollos y apoyos tecnologicos,
y es que la tecnologia, cuando se subordina al mejor bien de las personas y
no se limita a ser juguete o curiosidad de consumo, puede ser el mejor
aliado de las personas con discapacidad. Un buen ejemplo son los lectores
de texto, poco mas que una computadora de escritorio con escaner,
audifonos y un programa particular. Cuando se instal6 en la biblioteca de mi
universidad que inicamente contaba con unos cuantos volimenes en
Braille, de golpe se abri6 todo el acervo a las personas ciegas y a los débiles
visuales.

El articulo 9 esta dedicado en su totalidad a la accesibilidad:

“Articulo 9. Accesibilidad.
1. A fin de que las personas con discapacidad puedan vivir en
forma independiente y participar plenamente en todos los aspectos
de la vida, los Estados Partes adoptaran medidas pertinentes para
asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad
de condiciones con las demas, al entorno fisico,
el transporte, la informacion y las comunicaciones, incluidos los
sistemas y las tecnologias de la informacion y las comunicaciones,
y a otros servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso
publico, tanto en zonas urbanas como rurales. Estas medidas, que
incluiran la identificaciéon y eliminacion de obstaculos y barreras
de acceso, se aplicaran, entre otras cosas, a:



a) Los edificios, las vias publicas, el transporte y otras
instalaciones exteriores e interiores como escuelas, viviendas,
instalaciones médicas y lugares de trabajo;
b) Los servicios de informacién, comunicaciones y de otro tipo,
incluidos los servicios electronicos y de emergencia.

2. Los Estados Partes también adoptaran las medidas pertinentes

para:
a) Desarrollar, promulgar y supervisar la aplicacion de normas
minimas y directrices sobre la accesibilidad de las instalaciones
y los
servicios abiertos al publico o de uso publico;
b) Asegurar que las entidades privadas que proporcionan
instalaciones y servicios abiertos al publico o de uso publico
tengan en cuenta todos los aspectos de su accesibilidad para las
personas con discapacidad;
c) Ofrecer formacion a todas las personas involucradas en los
problemas de accesibilidad a que se enfrentan las personas con
discapacidad;
d) Dotar a los edificios y otras instalaciones abiertas al publico
de sefializacion en Braille y en formatos de facil lectura y
comprension;
e) Ofrecer formas de asistencia humana o animal e
intermediarios, incluidos guias, lectores e intérpretes
profesionales de la lengua de sefias, para facilitar el acceso a
edificios y otras instalaciones abiertas al publico;
f) Promover otras formas adecuadas de asistencia y apoyo a las
personas con discapacidad para asegurar su acceso a la
informacion;
g) Promover el acceso de las personas con discapacidad a los
nuevos sistemas y tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, incluida Internet;
h) Promover el disefio, el desarrollo, la produccion y la
distribucién de sistemas y tecnologias de la informacién y las
comunicaciones accesibles en una etapa temprana, a fin de que
estos sistemas y tecnologias sean accesibles al menor costo.”
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El compromiso a nivel internacional es grande y en mayor o menor medida
cada Estado lo esta tratando de cumplir con la particularidad de las distintas
estructuras legales. En México, a nivel Federal menciono la existencia de la
“Ley General de las Personas con Discapacidad”, publicada en el Diario
Oficial de la Federacién el 10 de junio de 2005, y a nivel local en la Ciudad
de México la “Ley para la integracion al desarrollo de las personas con
discapacidad del Distrito Federal”, del 10 de septiembre de 2010. En
Espafia estan, entre otras, la “Ley de Integracion Social de los
Minusvalidos” de 1982 y “La Ley 17/2009” de 2009 sobre el libre acceso a
las actividades de servicio, que incorpora parte de la “Directiva
2006/123/CE” del Parlamento Europeo. En Estados Unidos, la mencion
obligada es el “Americans with Disabilities Act” ( ADA) de 1990, cuyas
especificaciones permean en todas las reglamentaciones locales en materia
de construccion y por mérito propio sus especificaciones se han convertido
en un referente internacional.

Tanto en México como en Espafia y Estados Unidos, la obligacion
concreta de niveles de accesibilidad en las construcciones y las
especificaciones para ello recaen en los reglamentos de construccion y
ordenanzas locales, que en Estados Unidos se deben alinear a las
indicaciones del ADA, logrando asi una uniformidad congruente.
Recientemente en Espafia, las modificaciones al Codigo Técnico de la
Edificacion publicadas en el Boletin Oficial del Estado Espafiol el 11 de



marzo de 2010, impactan en todas las ordenanzas unificando criterios. En
México esto alin no ocurre y ocurrira hasta el dia en que se oficialice una
Norma Oficial Mexicana de accesibilidad.

En México, hace algunos afios intentamos promover una norma Federal
que influyera en todas las reglamentaciones municipales para lograr, toda
proporcion guardada, el efecto que el ADA tiene al interior de Estados
Unidos; pero el tiempo que duro el trabajo y los tiempos politicos no
coincidieron, de manera que en vez de publicarse como Norma Oficial
Mexicana, NOM, de caracter obligatorio general, qued6 como Norma
Mexicana, NMX, con caracter de recomendacion. Me refiero a la “NMX-R-
050-SCFI-2006. Accesibilidad de las personas con discapacidad a espacios
construidos de servicio al publico. Especificaciones de seguridad”
publicada el 9 de enero de 2007.

Lo que si existe es una NOM que se aplica especificamente en las
edificaciones especializadas en salud, como son los hospitales y clinicas; la
“NOM-233-SSA1-2003".



Meéxico es tal vez el pais en el que se han realizado la mayor cantidad de
manuales de accesibilidad y escritos de recomendaciones ante la

falta de un referente Federal. Existe una gran coleccion de trabajos que
en lo fundamental coinciden y son de gran utilidad, pero como surgen
aisladamente sin un marco legal unificador, se prestan a confusion. Aclaro
que este libro no pretende ser otro manual de accesibilidad, precisamente
nace de la necesidad de contar con un texto que ponga en contexto,
compare e introduzca a la problematica de las personas con discapacidad.

Algunos de los manuales que circulan en México son:

Criterio para la accesibilidad de las personas con discapacidad
Instituto Mexicano del Seguro Social. Version actualizada en 2009.

Manual técnico de accesibilidad

Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda (SEDUVI).
Actualizacion del 2007.

Todos en la misma escuela. Accesibilidad

Secretaria de Educacion Publica. 2006.

Criterios de disenio y construccion para vivienda adaptable y
accesible

Consejo Nacional de Fomento a la Vivienda

(CONAFOVI). 2003.

Recomendaciones de accesibilidad para el sector turismo
Secretaria de Turismo (SECTUR). 2002.

Recomendaciones de accesibilidad

Presidencia de la Republica. Oficina de Representacion para la
Promocion e Integracion Social para Personas con Discapacidad
(ORPIS). 2001.

Manual de evaluacion, dictamen y certificacion de edificios para su
uso por personas con discapacidad
Libre Acceso A.C. y la Secretaria de Desarrollo Social del DF, 1999.

Normatividad general para discapacitados



Comision Nacional del Deporte, Direccion de Infraestructura Basica
Deportiva. 1996.

En México, el modelo es de constelaciéon, donde los manuales orbitan entre
si pero sin mayor vinculo entre ellos.

En Estados Unidos, el modelo es panoptico, con el ADA en el punto focal
como referencia obligatoria.



En Espafia, el modelo es piramidal, donde cada estrato esta modelado por el
superior.

Por ultimo, afiado que la Ciudad de México se encuentra en un momento
coyuntural con la aparicion de la“Ley para la integracion al desarrollo de
las personas con discapacidad del Distrito Federal”, del 10 de septiembre de
2010, que ambiciosamente instruye a que se exija accesibilidad en la ciudad
y la “Norma Técnica Complementaria para el proyecto arquitectonico” del
8 de febrero de 2011 que por primera vez obliga a rangos aceptables de
accesibilidad en las nuevas construcciones de la Ciudad de México. Sera
interesante observar en los proximos afios la reaccion que provoquen estos
cambios y sus consecuencias reales.




5. Accesibilidad




HASTA AQUI HE UTILIZADO en varias ocasiones los términos
“accesible” y “accesibilidad” como opuestos a las barreras fisicas, sociales
y culturales. Como caracteristica de los entornos materiales que se adaptan
a las necesidades de las personas (todas, con o sin discapacidad) y no
viceversa.

Accesible es una palabra utilizada en distintos contextos con diferentes
significados. Desde connotar economia (“un precio accesible”) hasta buena
disposicion (“una persona muy accesible”), pero en el contexto de la
arquitectura y las personas con discapacidad es adjetivo de accesibilidad y
supone contar con los atributos precisos necesarios para la ubicacion, uso y
desplazamiento de las personas con discapacidad.

El término accesibilidad también podria ser entendido como “de facil
acceso”, pero como concepto no admite tales reducciones. Es un concepto
integral que abarca todas las facilidades fisicas y administrativas necesarias
para que los objetos materiales y servicios sean utilizables por todos con la
misma dignidad.

Concepto integral. Es un concepto integral por incluir todas las
escalas del entorno material; la ciudad, las edificaciones, los objetos y
mobiliarios asi como los medios de transporte y de comunicacion tal
y como se expresa en el articulo 9 de la Convencion de los Derechos
de las Personas con Discapacidad que reproduje en el capitulo
anterior.

Facilidades fisicas. Propias del disefio y construccion y que trataré a
detalle en los siguientes capitulos.

Facilidades administrativas. Propias de la forma en la que operamos
el entorno fisico. Un edificio o medio de transporte fisicamente
accesible puede no ser utilizable por las pcd unicamente por
disposiciones administrativas.

Pongo por caso el Sistema de Transporte Metro de la Ciudad de
México, que para una persona ciega resulta comodo y seguro. Entre
las disposiciones del sistema esta la prohibicion de utilizarlo en
compaiiia de animales, pero hasta hace algunos afios sin la
disposicion administrativa que distingue a una mascota de un animal
de trabajo, los ciegos que recurrian al apoyo de un perro lazarillo no



podian utilizarlo. Afortunadamente, ya se hace la diferencia pero es
un buen ejemplo de como los aspectos administrativos influyen en las
condiciones de accesibilidad.

En el sistema Metro se resolvioé el problema, pero son muchos los
restaurantes que ain no permiten la entrada con lazarillo.

Las buenas disposiciones administrativas pueden ser un paliativo de
los malos disefios arquitectonicos. En una ocasion me involucré en el
diagnostico de accesibilidad de un edificio ocupado por una
dependencia oficial que no contaba con recursos econémicos
suficientes ni la voluntad de invertir en el inmueble, por ser rentado.
Muy pronto llegamos a lo que parecia un callejon sin salida pues la
edificacion era claramente inaccesible y la solucion acabé siendo
administrativa. Se adecuo la planta baja con oficinas accesibles y se
implement6 la disposicion de que cualquier pcd seria atendida en ella
con la obligacién de los funcionarios que alli trabajaban, de bajar a
esa planta tantas veces como fuera necesario. Un arreglo muy lejos de
lo ideal pero...



En la Norma Mexicana (NMX-R-050-SCFI-2006), el concepto de
accesibilidad esta definido como la “combinacién de elementos
constructivos y operativos que permiten a cualquier persona con
discapacidad entrar, desplazarse, salir, orientarse y comunicarse con un uso
seguro, autbnomo y comodo en los espacios construidos, el mobiliario y
equipo”; y accesible como propiedad de un espacio “que tiene capacidad
para ser usado por personas con diferentes grados de habilidad, tomando en
cuenta diferentes tipos de discapacidad”. Definiciones suficientemente
integrales, considerando que operan exclusivamente en el ambito del disefio
y la construccion. Si se consideran a las edificaciones que son remodeladas
o ampliadas y que no se concibieron accesibles desde su origen, también
permite diferenciar “accesibilidad razonable” y “accesibilidad total”:

“Accesibilidad razonable es la accesibilidad a los espacios principales
para cualquier persona, incluyendo aquellas con alguna discapacidad.
Esto se puede aplicar a los espacios que hayan sufrido alguna
modificacién”.

“Accesibilidad total es la accesibilidad a todos los espacios
construidos para cualquier persona, incluyendo aquellas con alguna
discapacidad. Esto se aplica a los espacios de obra nueva”.



La “accesibilidad razonable” debe verse como una concesiéon
pragmatica para poder mejorar las condiciones de la infraestructura
existente y aplicable no solo en edificaciones comunes que son
sometidas a modificaciones o ampliaciones, sino también en edificios
historicos considerados patrimoniales.

En Estados Unidos, el concepto de accesibilidad es simple, es el edificio o
sitio que cumple con los estandares del ADA. En el “2010 ADA Standards
for Accessible Design”, el término accesible “describe un sitio, edificio,
equipamiento, o una porcion de los mismos que cumpla con sus criterios”.

A primera vista, pudiera parecer una definicion prepotente pero cuando
se ha revisado el ADA y la acuciosidad con que especifica cada detalle de
las construcciones, no queda sino coincidir con ella.

El simbolo internacional de la accesibilidad es ampliamente conocido y
reconocido. Se conserva como estandar internacional en la ISO 7001 y sus
derechos pertenecen a la organizacion Rehabilitacion Internacional. Fue
disefiado en 1968 por Susanne Koefoed.

Consiste en un cuadrado azul (Pantone 294) con el dibujo estilizado de
una persona en silla de ruedas en color blanco.

La primera figura corresponde al simbolo original que aun es utilizado, y
la segunda es una version modernizada cada vez mas popular.



Uno de los equivocos mas frecuentes es subestimar la complejidad de la
accesibilidad y reducirla a ubicar alguna rampa y, en el mejor de los casos,
afadir barras de apoyo en los bafios, eso si, ostensiblemente con el simbolo
de la accesibilidad. La verdadera accesibilidad demanda conocimientos
especificos, una nueva forma de entender la realidad y sobre todo la
aceptacion de nuestra condicion diversa.

Insisto en la necesidad de conocimientos especificos. Lamentablemente
he sido testigo de muchas adecuaciones inservibles por su disefio deficiente,
principalmente rampas inutilizables por una pendiente excesiva o ancho
insuficiente.

Procede entonces explorar las formas de abordar un proceso de disefio
cuando existe el compromiso con la accesibilidad.






6. Diseno accesible, disenno universal




LAS FRONTERAS ENTRE el disefio urbano, arquitectonico, industrial e
incluso grafico, se traslapan y cada vez mas las soluciones a nuestra
compleja realidad requieren del trabajo y conocimiento interdisciplinar. Con
esto en mente, los conceptos que incluyo en este capitulo, dirigidos al
disefio arquitectonico en beneficio de la claridad, también podrian aplicarse
al disefio en general.

El disefio accesible es algo mas que buscar condiciones de accesibilidad,
es disefiar con responsabilidad, entendiendo que el objetivo principal de la
arquitectura es el bien de las personas (sean como sean) y no la gloria
personal del arquitecto.

Cada linea en un boceto o en un plano puede llegar a convertirse en un
obstaculo para alguien o en una solucion para todos.

No pretendo la temeraria tarea de construir una metodologia de disefio,
unicamente busco complicidades en la persecuciéon de un entorno material
solidario y, repito, responsable, con un niimero compacto de
consideraciones.

Presento ocho invitaciones para alcanzar la accesibilidad, compatibles
con cualquier metodologia de disefio utilizada y que se suma a tantas otras
premisas como se quiera y requiera tomar en cuenta; funcionalidad,
constructividad, expresion, economia, sostenibilidad, etc.

Mis invitaciones son un “agregado a” y no un “en lugar de”:



Invitacion 1.
Pensar en la diversidad.

Invitacion 2.
Que los objetos se adapten a las necesidades de los sujetos y no a la
inversa.

Invitacion 3.
Evitar preconcepciones y siempre cuestionar.

Invitacion 4.
Pensar en los espacios pero nunca olvidar los recorridos.

Invitacion 5.
No hay detalle pequefio.

Invitacion 6.
Pensar en la vida util del objeto y su envejecimiento.

Invitacion 7.
La accesibilidad como un valor agregado y no como un costo extra.

Invitacion 8.
Hacer propios los principios del disefio universal.



1 Invitacion
Pensar en la diversidad

Tras todo lo que hacemos esta la imagen que tenemos de nosotros mismos y
de los demas. Una imagen que vamos construyendo y reconstruyendo a lo
largo de la vida y sobre la que ejerce una gran influencia el contexto
cultural, llegando a imponernos modelos tan ajenos a lo que somos que nos
resultan inalcanzables. Este no es un fenémeno nuevo ni exclusivamente
imputable a la publicidad, siempre nos ha fascinado la perfecciéon y nada de
malo hay en ello hasta el momento en que convertimos esa fascinacion en
obsesion y llegamos a concebir al ser humano como estereotipo idealizado.

En una ocasion, un amigo me comento que en las mafianas tenia el
habito de colocarse desnudo frente al espejo del bafio y decirse —esto es lo
que hay, pues con esto saco el dia—, actitud mas inteligente que la de los que
viven bajo la tirana presién de alcanzar modelos de perfeccién inexistentes,
pero alla cada quien. Lo grave es cuando el entorno material es disefiado y
construido en funcion a esos modelos y en la misma medida que nuestra
propia realidad nos distancia de ellos, nos va resultando inapropiado y hasta
inutilizable. El ejemplo es obvio cuando una persona en silla de ruedas no
puede transitar por una calle, entrar a un edificio o siquiera encontrar un
escritorio al que pueda aproximarse.

Predominantemente disefiamos “a partir de” y “para” estereotipos de
perfeccién antropométrica inexistente. Siendo justo, debo decir que muchos
de los modelos antropométricos han nacido como sistemas de proporcion,
pero con el tiempo acabamos distorsionandolos.

Entre los modelos mas conocidos en el medio de los arquitectos estan el
de Vitruvio y el

Modulor de Le Corbusier, uno por su antigiiedad y el otro por su
influencia en el movimiento moderno. Muy probablemente las dimensiones
de la silla o del sillon en el que estas sentado en este momento tengan su
origen en las sugerencias antropométricas del Modulor.

El Hombre de Vitruvio



Marco Vitruvio Polion, arquitecto romano del siglo I A.C., trabajo para
Julio César y escribio un tratado de 10 libros con el titulo “De
Architettura”, en los que incluye su ya clasico modelo antropométrico
reinterpretado en cada una de sus muchas reediciones.

Asi se representaba al Hombre de Vitruvio en una edicién manuscrita del
siglo XVI que hoy se encuentra en la biblioteca de Caceres, pero sin lugar a
duda la representacion mas conocida es la que realizd Leonardo Da Vinci
(1452-1519), hoy conservada en Venecia.
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Cualquiera puede hacer la prueba para ver si su propio cuerpo o el de
algun conocido se ajusta al modelo y de antemano predigo que no.

Vitruvio indica que 4 dedos hacen una palma, 4 palmas hacen un pie, 6
palmas hacen un codo

y 4 codos hacen la altura total del cuerpo. Los brazos extendidos miden
igual que la altura, el comienzo de los genitales marca la mitad de la altura
y asi continua el arquitecto romano hasta relacionar todas las proporciones
corporales.

El Modulor de Le Corbusier

Charles Edouard Jeanneret-Gris (1887-1965), mas conocido como Le
Corbusier, arquitecto suizo nacionalizado francés, cre6 un sistema
relacionando las dimensiones del cuerpo humano con la seccion aurea al
que llamo6 Modulor, y en un principio se baso en la estatura del hombre
francés promedio en su época, de 1.75 metros; pero mas adelante lo cambi6
a 1.828 metros (6 pies) por ser la estatura promedio de un policia britanico.
En este sistema, la altura desde los pies al ombligo es de 1.13 metros, la
altura total de 1.83 metros y con la mano extendida de 2.26 metros, tres



tramos que estan relacionados entre si por la seccion aurea.
¢ Tu mides 1.83 metros?

183,

Tampoco basta con sustituir los modelos unicos por promedios
estadisticos de dimensionamiento, o recurrir a las herramientas estadisticas
modernas y disefiar para los mayores rangos percentiles antropomeétricos.
Sera mas incluyente pero siempre quedaran fuera de las consideraciones un
gran numero de personas entre las que estan todas las personas con
discapacidad. Es necesario pensar en todo el amplio rango de caracteristicas
fisicas individuales, pensar en la diversidad tal y como quedo6 perfilada en el
capitulo 1.









2 Invitacion
Que los objetos se adapten a las necesidades de los
sujetos y no a la inversa

Desde nuestros origenes como especie hemos modificado el entorno natural
para que satisfaga de mejor manera nuestras necesidades y nos permita una
existencia segura y confortable. Protegidos de la lluvia y del frio, y a salvo
de animales, alcanzamos a sustituir la naturaleza y rodearnos de un medio
disefiado y construido supuestamente a nuestra propia medida. Sin
embargo, en algtn punto olvidamos la funcion original de la materialidad
construida, y si antes los seres humanos nos teniamos que adaptar a una
naturaleza sin domesticar, hoy en dia paraddjicamente lo tenemos que hacer
al entorno material que nos hemos procurado y que cada vez se nos resulta
mas inhospito.

Esta segunda invitacién es para recuperar el sentido original que justifica
el disefio y la construccion de nuestro habitat; las necesidades humanas, las
de todos los seres humanos.
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Una falsa disyuntiva que escucho con frecuencia en la escuela de
arquitectura es la de optar en un disefio por la estética, buena expresion, o
por la comodidad y seguridad como si se excluyeran entre si. Cuando
resultan incompatibles es por falta de talento o frivolidad del disefiador y en
nombre de la estética se sacrifica todo lo demas, hasta las necesidades mas
elementales de las personas, convirtiendo a las edificaciones en auténticas
cargas sobre los hombros, bellas cargas pero cargas al fin. La seguridad y la
accesibilidad suelen ser las primeras necesidades sacrificadas.

Conversando con un colega que comparte mi escepticismo por la escasez
en las raciones y los extremos decorativos de la Nouvelle Cuisine, le
escuché que acababan de cuestionarlo —qué prefieres, bueno y poco o malo
y mucho—, a lo que agilmente respondié —prefiero bueno y mucho-.
Parafraseando, prefiero una arquitectura bella y expresiva que también sea
accesible y segura.

Son muchos los ejemplos de disefios ante los que nos tenemos que
adaptar (de buena o mala manera) por no ajustarse a nuestras caracteristicas
fisicas. Todos conocemos a alguna persona zurda, preguntémosle sobre



objetos tan comunes como unas tijeras, una libreta con espiral o una banca
escolar disefiados para la mayoria diestra.
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Un objeto familiar para todos los que vivimos en ciudades es el
semaforo con su codigo de colores, rojo-alto, amarillo-precaucion, verde-
pase, pero las personas que tienen algun tipo de daltonismo no pueden
distinguir entre el rojo y el verde asi que se adaptan y condicionan a
interpretar la sefial por ubicacion (generalmente el rojo en la parte superior
y en orden descendente el amarillo y el verde), pero los problemas surgen
cuando los semaforos se colocan horizontalmente o quedan colgando por
mal mantenimiento y se invierte la posicion. Si sumado al color unicamente
se cambiara la forma de la figura (el rojo cuadrado y los demas redondos
por ejemplo), los semaforos también responderian a las necesidades de los
dalténicos.




Las personas con discapacidad tienen necesidades especificas que al
atenderse, la solucion también acaba resultando conveniente para los demas
y es el caso de las rampas, uno de los elementos emblematicos de la
accesibilidad. No todos podemos sortear escalones y mucho menos subir y
bajar por escaleras pero ain lograndolo, las rampas ofrecen mayor
comodidad y sobre todo mas seguridad. Cualquier padre que haya visto
tropezar a un hijo en un escaldn, lo sabe.

Escaleras sin barandales, escaleras sin pasamanos por donde deben
transitar nifios y ancianos; pasamanos de los que es imposible asirse por su
diametro excesivo, edificios con largos y gratuitos recorridos, edificaciones
con interminables tramos de escalera que exigen condicion de atleta;
pavimentos por los que no puede avanzar una silla de ruedas pero por los
que tampoco lo puede hacer una mujer con zapatos de tacon, cruceros
peatonales insorteables, ¢para quién estaran pensados?






3 Invitacion
Que los objetos se adapten a las necesidades de los
sujetos y no a la inversa

Durante el proceso de disefio, con frecuencia abusamos de las soluciones
preconcebidas o “en automatico” sin preguntarnos y reflexionar sobre la
posibilidad de otras y tal vez mejores alternativas, en detrimento de la
calidad de los proyectos. Practica que acaba consumiendo mas tiempo del
que pretende economizar y regreso al ejemplo de las rampas:

Para subir de un nivel a otro, la solucion automatica son los escalones. Por
afios han probado funcionar bien cuando seguimos la también automatica
formula de

2 peraltes + 1 huella = 64 cm

Asi, las dos combinaciones mas frecuentes en nuestras escaleras son 18 cm
de peralte con 28 cm de huella, y 17 cm de peralte con 30 cm de huella.

Las disefiamos y funcionan bien, pero sin reflexionar en que no son para
todos. Como unica alternativa para subir el mismo desnivel muchas
personas con discapacidad quedan imposibilitadas y solo entonces
comenzamos a buscar otra solucion, tal vez una rampa. Modificamos el
disefio y vemos que funciona mejor y para todos.

Cuestionandonos desde el inicio del proceso, podriamos haber ahorrado
pasos si la rampa hubiera sido nuestra primera opcion.

Evitar las preconcepciones de disefio ofrece la posibilidad de encontrar
“soluciones particulares a problemas particulares”, uno de los axiomas en
que insistian mis maestros en los talleres de proyectos.
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No se trata de negar los beneficios de la estandarizacion, es aprovecharla
con inteligencia y pertinencia.

Las soluciones que funcionan en muchos casos, no necesariamente
funcionan en todos y es mejor darse el tiempo de cuestionar cada vez y no
ceder ante lo que “se acostumbra”.

Por costumbre resolvemos la altura a la que se ubican apagadores,
accesorios de bafio y gabinetes, el ancho de las puertas, las formas de operar

T




4 Invitacion
Pensar en los espacios pero nunca olvidar los
recorridos

El enunciado habla por si mismo. La arquitectura es una experiencia
dinamica y por supuesto también el urbanismo. En términos de
accesibilidad, los recorridos son fundamentales y recuerdo una ocasion en
que realizaba la evaluacién de accesibilidad de una cafeteria donde el
gerente, sin disimular su orgullo, me mostraba lo bien adecuados que
estaban los bafios para las personas con discapacidad. Y en efecto, cumplian
con todas las especificaciones de accesibilidad pero el tinico recorrido
posible para llegar a ellos implicaba subir cuatro escalones. El espacio era
accesible, pero inutilmente accesible, pues el recorrido no lo era.

La accesibilidad no depende exclusivamente de seguir especificaciones y
adecuar espacios, los recorridos o “cadenas de accesibilidad” son
indispensables ofreciendo continuidad y con ella confianza.

Un ejemplo de falta de continuidad y pérdida de confianza en todo el
resto del entorno es el que ocurre a nivel urbano cuando en un recorrido un
solo crucero no tiene rampa de esquina funcional, sea por su inexistencia,
mal mantenimiento o por estar bloqueada (barrera social). Este tinico
eslabén roto impide todo el trayecto e implica retroceder lo avanzado.

Cadenas que vinculan todas las escalas y ambitos del disefio. Asi como
no cumple su cometido un bafio “accesible” al que no se puede llegar, un
edificio accesible localizado en un entorno urbano que no lo es, pierde gran
parte de su funcién. Lo urbano, el transporte, lo arquitectonico, el
mobiliario y la sefializacion deberian estar eslabonados.

Si no puedo llegar a una sucursal bancaria, no importa si ésta es
accesible o no, o si puedo llegar e incluso entrar, tampoco importa si de



cualquier manera no puedo realizar una transaccion debido a que los
mostradores de los cajeros son inaccesibles.






5 Invitacion
No hay detalle pequeno

L.a misma atencion y cuidado con que se disefia el todo, se debe poner en
cada uno de los detalles por insignificantes que parezcan. En muchas
ocasiones un pequefio detalle basta para romper las cadenas de
accesibilidad recordando que un simple escal6n de 15 centimetros puede ser
una barrera infranqueable para algunos.

Basta una rejilla de piso o boca de tormenta mal disefiada para que sus
aberturas atrapen las ruedas delanteras de una silla de ruedas, enganchen la
punta de unas muletas o le rompan el tobillo a una mujer cuyo unico pecado
sea calzar zapatos de tacon.
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6 Invitacion
Pensar en la vida util del objeto y su envejecimiento

Los objetos arquitectonicos y urbanos no deben ser desechables en el corto
plazo y una consideracion basica de disefio es propiciar el buen estado
durante la vida util del objeto. No siempre ocurre asi, no siempre nuestras
ciudades y edificaciones “envejecen con dignidad”.

El deterioro prematuro del entorno se debe a deficiencias de origen o a
su mal mantenimiento, y siempre sera prudente que el disefiador prevea los
peores escenarios.

Las condiciones de accesibilidad constantemente se ven comprometidas
por descuidos y negligencia en la conservacion de lo existente. Las calles
son un ejemplo flagrante. Hoyos, parches en pavimentos mal realizados,
coladeras en mal estado o sin tapa y raices de arboles que fracturan y
sobresalen por encima de las aceras, rompen las cadenas de accesibilidad e
inician el circulo vicioso de degradacion explicado en la “teoria de las
ventanas rotas”.

Teoria de las ventanas rotas

Se origina en los experimentos de psicologia social del Prof. Phillip
Zimbardo, en 1969 en la Universidad de Stanford, analizando qué ocurria al
abandonar vehiculos en buen estado y en mal estado en distintos barrios con
diferentes niveles socio econdémicos. James Q. Wilson y George Kelling
continuaron con este tipo de experimentos y desarrollaron la “teoria de las
ventanas rotas”, concluyendo que el deterioro del entorno y el vandalismo
no son exclusivamente atribuibles a la pobreza, sino también a la psicologia
de la interaccion social. Pareciera bastar el descuido de un vidrio roto para
transmitir la idea de deterioro y desinterés que invita a romper codigos de
comportamiento y normas, llegando a incentivar delitos mayores. En pocas
palabras, invita a que “todo se valga” y a perder el interés por preservar el
buen estado de las cosas.

En 1994, el alcalde de Nueva York, Rudolph Giuliani, rescata esta teoria
y en ella basa las politicas para regenerar las areas deterioradas de su



ciudad.

La inadecuada conservacion y deterioro de los espacios publicos es culpa
compartida entre las autoridades responsables y los mismos usuarios, todos
nosotros haciendo cierto el popular refran de “lo que es de todos es de
nadie”. Me cuesta mas entender el fenomeno cuando ocurre en espacios
privados, aunque es cierto que muchos de nuestros disefios obligan a
mantenimientos complicados y de muy alto costo.



7 Invitacion
La accesibilidad como un valor agregado y no como
un costo extra

La accesibilidad tiene un costo, claro que lo tiene, pero muy inferior a lo
que suponen los reticentes, y asi consumiera muchos o pocos recursos
economicos, el balance justo aparece cuando afiadimos a la contabilidad el
costo de la inaccesibilidad, porque también lo tiene. La inaccesibilidad
priva al objeto de un importante valor agregado.

En 1979, el “US Department of Housing and Urban Development”
publico un estudio realizado por Schroeder y Steinfeld en el que
compararon los costos de construccién de edificaciones con distintos usos.
El estudio marca el porcentaje de incremento en el costo cuando desde el
proyecto se incluye la accesibilidad y cuando se tiene que modificar una
construccion existente para hacerla accesible.

Incremento por adecuaciéon Incremento por
en edificaciones accesibilidad de origen

Centros de convenciones 0.12% 0.02%
Oficinas municipales 0.2% 0.05%
Colegios 0.51% 0.13%
Centros comerciales 0.22% 0.006%
Multifamiliares 1% 0.25%
Vivienda unifamiliar (1 21% 3%

piso)
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Queda claro que siempre sera mas costoso rehabilitar que prever desde el
proyecto inicial, pero de cualquier forma y con excepcion de la vivienda, en
ningun caso se supera el 1% como incremento. Datos consistentes con un
estudio posterior realizado en Francia.

En el caso de la vivienda unifamiliar cuando el disefio es accesible, un
3% de incremento es una cantidad menor si se piensa que en términos
generales, los acabados consumen entre el 25% y el 50% del costo total
dependiendo del nivel de lujo.

Con una inversion porcentualmente pequeiia, se obtiene el valor
agregado de la accesibilidad y su inherente aumento de “clientela
potencial”. También se ofrecen mayores niveles de seguridad en el uso de la
construccion.



8 Invitacion
Hacer propios los principios del diseno universal

El Disefio Universal (con mayusculas) es la propuesta de una logica de
disefio sostenida en siete principios, desarrollados por el arquitecto con
discapacidad Ron Mace (1941-1998) con tanto éxito que ha llegado a
convertirse en una referencia genérica: disefio universal (con mindsculas).

Planteado como genérico, en la “Convencion sobre los derechos de las
personas con discapacidad” que ya mencioné en el capitulo sobre leyes y
derechos, en el apartado de definiciones se lee: “por disefio universal se
entendera el disefio de productos, entornos, programas y servicios que
puedan utilizar todas las personas, en la mayor medida posible, sin
necesidad de adaptacion ni disefio especializado. El disefio universal no
excluira las ayudas técnicas para grupos particulares de personas con
discapacidad, cuando se necesiten”.

En palabras simples, el disefio universal es el que busca servir de igual
manera a todo el universo de la diversidad fisica humana.
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Principios y pautas del Disefio Universal:

“Center for Universal Design (1997), The Principles of Universal
Design, Version 2.0. Raleigh,

NC: North Carolina State University”

(Copyright 1997 NC State University, The Center for Universal
Design)

Primer principio: Uso equiparable

El disefio es util y vendible a personas con diversas capacidades.
Pautas: Que proporcione las mismas formas de uso para todos los
usuarios:

idénticas cuando sea posible o equivalentes cuando no lo sea.

Que evite segregar o estigmatizar a cualquier usuario.

Que las condiciones de privacidad, garantia y seguridad estén

igualmente

disponibles para todos los usuarios.

Que el disefio resulte atractivo para todos los usuarios.

Sergundo principio: Uso flexible

El disefio se adapta a un amplio rango de preferencias y

habilidades individuales.

Pautas: Que ofrezca posibilidad de eleccion en los métodos de uso.
Que pueda utilizarse tanto con la mano derecha como con la
izquierda.

Que facilite al usuario exactitud y precision.
Que sea adaptable al paso y ritmo del usuario.

Tercer principio: Simple e intuitivo

El uso del disefio es facil de entender sin importar la experiencia,
conocimientos,

habilidades lingiiisticas o grado de concentracion del usuario.
Pautas: Que elimine la complejidad innecesaria.



Que sea consistente con la expectativa e intuicion del
usuario.

Que se ajuste a un amplio rango de alfabetizacion y
habilidades lingiiisticas.

Que proporcione informacién consistentemente con su
importancia.

Que proporcione avisos eficientes y métodos de respuesta
durante y al finalizar la tarea.

Cuarto principio: Informacion perceptible

El disefio comunica eficazmente la informacion necesaria para el
usuario en distintas condiciones ambientales y atendiendo a
distintas capacidades sensoriales del usuario.
Pautas: Que de distintos modos y de manera redundante se
presente la informacion esencial, ya sea de manera grafica, verbal
o tactil.
Que la informacion esencial contraste suficientemente con
sus alrededores.
Que amplie la legibilidad de la informacién esencial.
Que distinga los elementos en formas que puedan ser
descritas para facilitar el dar instrucciones o direcciones.
Que sea compatible con distintas técnicas y dispositivos
utilizados por personas con limitaciones sensoriales.

Quinto principio: Tolerancia al error

El disefio minimiza los riesgos y consecuencias adversas de
acciones involuntarias o accidentales.
Pautas: Que cuente con elementos para minimizar riesgos y errores
y elimine, aisle o tape los elementos peligrosos.

Que ofrezca advertencias sobre peligros y errores.

Que proporcione caracteristicas seguras de interrupcion.

Que desaliente acciones inconscientes en tareas que

requieren atencion.

Sexto principio: Poco esfuerzo fisico



El disefio puede ser usado eficaz y confortablemente con un
minimo de fatiga.
Pautas: Que permita al usuario mantener una posicion corporal
neutra.

Que requiera de una fuerza razonable para operarlo.

Que minimice acciones repetitivas.

Que minimice el esfuerzo fisico continuado.

Séptimo principio: Tamaio y espacio para el acceso y uso

El disefio proporciona un tamafio y espacio apropiados para el
acceso, alcance, manipulacion y uso, atendiendo al tamafio del
cuerpo, postura y movilidad del usuario.
Pautas: Que ofrezca una linea de vision clara hacia los elementos
importantes, tanto a un usuario sentado como a uno de pie.
Que el alcance de los componentes sea confortable para un
usuario sentado como de pie.
Que se acomode a distintos tamafios de mano y distintos
agarres.
Que proporcione el espacio necesario para el uso de ayudas
técnicas y de asistencia personal.

No esta de mas, antes de concluir este capitulo, recordar que aunque casi
todas las ciudades cuentan con normas especificas en materia de proteccion
civil que contemplan distintas clases de posibles contingencias (incendios,
explosiones, sismos, deslaves, etc.), no en todas las reglamentaciones se
explicita la necesidad de que cada disposicion sea accesible (sistemas de



alarma, salidas de emergencia, rutas de evacuacion, areas de concentracion,
etc.), dejando en el olvido a una buena parte de los usuarios. Un disefiador
responsable no puede obviar esta omision.

En México la NOM-003-SEGOB/2002 sobre “Sefiales y avisos para
proteccion civil”, en sus especificaciones incluye al simbolo de la
accesibilidad pero paradojicamente la NOM-002-STPS-2000 sobre
“Condiciones de seguridad, prevencion, proteccion y combate de incendios
en los centros de trabajo” no exige la condicién de accesibilidad en las rutas
de evacuacion.



7. Especificaciones de accesibilidad




PARA UTILIZAR ADECUADAMENTE cualquier especificaciéon de
accesibilidad, provenga de un manual o de un reglamento, es de gran ayuda
entender su finalidad tratando de responder el ;por qué? y ;para qué?,
tomando en cuenta que cada una es tinicamente un eslabon de las cadenas
de accesibilidad.

Estas especificaciones sirven para alcanzar condiciones de accesibilidad
pero no la garantizan pues no es posible un manual o reglamento que pueda
abarcar todas y cada una de las particularidades de cada proyecto. La
garantia la otorgan la habilidad y sensibilidad del disefiador.

En general, las especificaciones estan desarrolladas para permitir el
desplazamiento y uso de las edificaciones y objetos por las personas con
discapacidad tomando en cuenta las dificultades para maniobrar y salvar
desniveles asi como diferentes restricciones de alcance y control
favoreciendo que:

Los desplazamientos sean uniformes, con pendientes moderadas, sin
obstaculos y lo mas cortos posibles.

Para salvar desniveles se implementen rampas o dispositivos de
elevacion mecanicos.

Que cualquier funcion se pueda realizar también por una persona
sentada.

Que cualquier funcién se pueda realizar sin destreza en el
movimiento fino y prescindiendo de algtn sentido como la vista o el
oido.

Los distintos manuales y reglamentos coinciden en lo general pero también
contienen algunas diferencias de criterio prestandose a confusiones y
dilemas durante los procesos de disefio. En estos casos, sugiero aplicar la
regla de los maximos y minimos:

Ante dos maximos, utilizar el minimo.

Ante dos minimos, utilizar el maximo.



Es decir, cuando se trate de una dimensién o dotacién maxima, utilizar la
minima entre las opciones pues es la que cumple con todas y su viceversa.
Un ejemplo de maximos es la “pendiente maxima en una rampa”. Si
encuentro dos indicaciones en dos reglamentos distintos, como serian 10%
maximo y 8% maximo, el minimo (8%) es el que asegura el cumplimiento
de ambas.

Un ejemplo de minimos es el de “minimo de cajones de estacionamiento
para personas con discapacidad”. Si encuentro los datos de “minimo 1 por
cada 25 del total” y “1 por cada 20 del total”, el que arroja un nimero
mayor de cajones es el de 1 a 20 y es el que asegura al cumplimiento de

Vbt -

Cada manual y norma sigue su propio criterio para ordenar las
especificaciones, desde el alfabético hasta la agrupacién por escalas
(urbana, arquitecténica y de los objetos). En este libro, para facilitar la
comparacion entre las distintas fuentes, he utilizado el orden alfabético con
la salvedad de las indicaciones antropométricas (pues en realidad no son
una especificacion como tal) y las rampas al tratarse del elemento
emblematico de la accesibilidad.

A. Antropometria.
B. Rampas.
C. Especificaciones.

He seleccionado manuales y reglamentos representativos de México,
Espafia y Estados Unidos para comparar y contextualizar la informacion,
entendiendo que en cada uno existe un énfasis distinto y no en todos
aparecen todos los temas que abarco.

En este capitulo todas las dimensiones estan expresadas en metros,
salvo las que indiquen su propia unidad y en adelante abrevio la
referencia a las fuentes que utilizo de la siguiente manera:



ADA

BOE

CAC

CEA

IMSS

MAI

NMX

NTC

RPD

2010 ADA Standards for Accessible Design
15 de septiembre de 2010

Department of Justice

Estados Unidos

Boletin Oficial del Estado Espafiol

11 de marzo de 2010

Real Decreto 173/2010 Modificaciones

al Cédigo Técnico de la Edificacion y Orden VIV/561/2010
Espafia

Cddigo de Accesibilidad de Catalufia

Edicién de 1999

Colegio de Arquitectos de Catalufia

Colegio de Ingenieros Industriales de Catalufia
Espaiia

Concepto Europeo de Accesibilidad

Solicitado en 1987 por la Comisién Europea
Aprobado el 2 marzo de 1996

Publicado por el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales
Espafia

Criterios para la Accesibilidad de las

Personas con Discapacidad

Version del 2009

Instituto Mexicano del Seguro Social

México

Manual de Accesibilidad Integral

Edicién segunda

Junta de Comunidades de Castilla — La Mancha
Espafia

Norma Mexicana NMX-R-050-SCFI-2006
Diario Oficial de la Federacién

9 de enero de 2007

México

Norma Técnica Complementaria para

el proyecto arquitecténico

Gaceta Oficial del Distrito Federal

8 de febrero de 2011

México

Manual para un Entorno Accesible

Edicion de 2008



Real Patronato sobre Discapacidad
Ministerio de Educacion, Politica Social y Deporte
Espafia
SAWM Standards and Anthropometry for Wheeled Mobility
Julio de 2005
Center for Inclusive Design and
Environmental Access Report for US
Access Board, Washington, DC
Estados Unidos
SEDUVI Manual Técnico de Accesibilidad
Version del 2012
Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda
Gobierno de la Ciudad de México
Meéxico



A ANTROPOMETRIA

Algunas leyes, ordenanzas y manuales de accesibilidad comienzan
presentando unos cuantos parametros antropometricos basicos en los que
fundamentan el dimensionamiento de sus especificaciones. Parametros que
son propiamente los de las “ayudas técnicas” utilizadas por las personas con
discapacidad, como son las sillas de ruedas, muletas, bastones y andaderas.
Sin duda, las sillas de ruedas presentan el mayor reto para el disefiador
por la gran variedad de modelos que existen con diferencias significativas.
Desde las sillas de operacién manual hasta los esctiteres o scooters (en
castellano y en inglés), pasando por las sillas eléctricas y las deportivas, sin
embargo la referencia siempre se hace a la silla manual estandar tipo
hospitalario, sus dimensiones y sus posibilidades de operacion.




A Altura total de la silla sin ocupante.
B Altura del descansabrazos.
C Ancho total de la silla sin ocupante.
D Largo total de la silla sin ocupante.

E Altura aproximada con ocupante.
F Ancho aproximado con ocupante.

A B C D E F
CAC 0.94 069 0.6-0.65 11 1.25-1.33
CEA 1.35
IMSS 0.92 0.74 0.7 11012 0.74
MAl 0.7 1.2 0.75
SAWM 0.915-0.92 076 0.66 1.065 0.76-0.9
SEDUWI 0.915 0.73-076 0.61-0.66 1.03-1.22 08
SUGERENCIA 0.94 0.76 0.7 1.22 1.35 0.9
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G Alcance aproximado total lateral.

H Alcance aproximado lateral.

I Alcance aproximado inferior frontal.
J Alcance aproximado superior frontal.



K Ocupacion aproximada con asistencia.

G H [ J K
ADA 0.255 0.38 1.22
CAC 1.8 04 1.4
CEA 0.4 1.35
IMS5 1.4-2 0.4
NTC 1.22
RPD 04 1.4
SAWM 0.25-0.38 1.22
SEDUVI 1.22 1.8
SUGERENCIA 1.4-1.8 0.4 0.4 1.22 1.8
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L Ancho aproximado en el desplazamiento con muletas.
M Ancho aproximado en el desplazamiento con andadera.
N Ancho aproximado en el desplazamiento con perro guia.



L M N
IMS5 1.2 0.1 0.76
NTC 0.76-0.8
SEDUVI 09-1.2 0.6 0.76-0.8
SUGERENCIA | 1.20 0.71 0.8

O Espacio para maniobras a 360°.
P Espacio para maniobras a 90°.

o P
ADA 1.525 112
CAC 1.5 1.2
CEA 1.5 1.4
IM55 1.5 1.35
MAI 1.5
NTC 1.2
RPD 15 1.35
SAWM 1.5-1.525 0.915-0.92
SUGERENCIA 1.5 1.35




El CEA presenta una variable para el caso de las maniobras a 360° en silla
de ruedas eléctricas, sugiriendo un diametro “O” de 1.80.

Las personas con discapacidad visual que se auxilian del Bastén Blanco
lo hacen moviéndolo por enfrente de ellos en angulos aproximados de 60°.
Este barrido es el que determina su campo de deteccion.

Insisto en que, cuando los manuales incluyen apartados de
antropometria, inicamente es como referencia general para facilitar la
comprension de las especificaciones. En ninguin caso pretenden abarcar
todas las variables y combinaciones posibles. Es l6gico suponer que,
cuando el usuario de una silla de ruedas es un nifio o una persona de talla
baja, los rangos de alcance son menores o que alguno de tantos modelos de
silla de ruedas permita radios de giro mas favorables.




B RAMPAS

Las rampas son un recurso arquitecténico para salvar diferencias de altura en
pisos y recorridos, particularmente importante para la accesibilidad. Sin
embargo, una rampa mal disefiada representa un constante peligro. Aunque
existen rampas movibles y transportables, aqui me refiero a las permanentes,
a las integradas como parte de las edificaciones.

Por experiencia de lo que me ha tocado ver, estoy obligado a comenzar
con una verdad de Perogrullo: las rampas para personas con discapacidad
son distintas a las rampas para automaviles. Por elemental 16gica una de
tantas diferencias es la pendiente. No se puede suponer que una persona en
silla de ruedas logre el mismo esfuerzo que un motor aunque sea de cuatro
cilindros. En México y en casi todo el mundo, el maximo de pendiente
permitido para una rampa vehicular es del 15% y lo ideal es que no rebasen
del 12%; por tanto, las de pcd deberan tener menor inclinacion, nunca mas
del 10%.

En rampas para vehiculos con pendientes de 13% a 15%, se debera iniciar
y terminar la rampa con tramos de transicion de cuando menos 3.6 m., con
pendiente maxima del 6%.
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Una rampa con pendiente excesiva demanda un esfuerzo muy grande,
ocasionando que se pierda el control de la silla de ruedas, una volcadura o
que las personas sin fuerza abdominal caigan de bruces al piso.
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En la mayor parte de manuales y reglamentos no se establece una diferencia
clara entre las caracteristicas de las rampas para salvar grandes cotas
verticales con las que salvan alturas menores, dejando un vacio a la
interpretacion que el ADA resuelve indicando que, cuando la altura a salvar
es de

0.76 m o mas, se debera considerar rampa, y cuando es menos de 0.76 m,
entra en la clasificacion de “curb ramp”, que vienen siendo las rampas de
acera. Las diferencias son muchas y como ejemplo pongo la justificada
necesidad de instalar pasamanos junto a una rampa, pero no en una rampa

de acera.

En la NTC la diferencia queda hecha a partir de los 0.3 m.

En este apartado me referiré a las rampas propiamente dichas y la
variante de “curb ramp” aparecera en el apartado sobre aceras.

Son seis las propiedades a tomar en cuenta para disefiar una rampa
adecuada:

1. Pendiente (maxima).

2. Ancho (minimo).

3. Tramos (maximos).

4. Arranque, descansos, llegadas.

5. Caracteristicas del piso.

6. Pasamanos y sardineles.

1. Pendiente maxima para una rampa
Existen dos sistemas para indicar la pendiente de una rampa:
Por porcentaje.

Utilizado en México y Espafia, es el mas difundido y se expresa como
rampas con un determinado % de pendiente (8% de pendiente, 10% de



pendiente, etc.).

Se interpreta como la parte porcentual de la cota horizontal que se avanza
en sentido vertical y asi, en una rampa con un 10% de pendiente, por cada
metro de desarrollo se sube la décima parte, es decir, 10 cm.

altura pendiente desarrollo
horizontal
1 10 % 10
1 8% 12.5
1 5 % 20

Por relacion geométrica.

Utilizado en Estados Unidos, y se expresa como rampas con una

determinada relacion entre su longitud y altura (1:10, 1:12, 1:20, etc.).
Se interpreta como la fraccién de la longitud que se avanza en sentido

vertical. E1 ADA regula que la primer cifra es la cota vertical (Y) y la
segunda la horizontal (X).
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Una rampa con un 10% de pendiente equivale a una en relacion 1:10,
pero las confusiones aparecen cuando se asume que una rampa del 12% de
pendiente equivale a una en relacion 1:12, y no es asi.



equivalencias
18 | = 12.5% aproximadamente 13%
1:10 | = 10% aproximadamente 10%
112 | = | 833% aproximadamente 8%
116 | = | 6.25% aproximadamente 6%
1:20 | = 5% aproximadamente 5%

En la tabla anterior aparecen las equivalencias exactas entre los dos sistemas,
sin embargo, se acostumbra redondear evitando los decimales.

Para determinar la pendiente maxima permitida en una rampa existen tres
criterios diferentes: en funcion a la altura a salvar, en funcién a la longitud
de la rampa y el que otorga un valor absoluto. En Estados Unidos, el ADA
utiliza el primer criterio; en Espafia predomina el segundo, y en México una
mezcla entre el sistema espafiol y el de valores absolutos, lo que podra
observarse en las tablas que aparecen a continuacion.

pendientes maximas para una rampa
altura altura
s pendiente ) pendiente
inferior a superior a
ADA 0.76 8% 0.76 8%
CEA 0.5 8% 0.5 5%

pendientes maximas para una rampa
ID::;::d pendiente Iu::tl::d pendiente ST:::::L pendiente
BOE 3.0 10% 36 8% [ 6%
CAC 3.0 12% 3-10 10% 10 B%
MAI 3.0 10%-12% 3-10 8%-10% 10 6%-8%
NTC 3-5.99 8% 6-10 6%
NMX 3.0 10% 3-6 8% 6 6%
RPD tramaos cortos 12% tramos largos 6%
SEDUVI 3-5.99 8% 6-10 6%




pendiente

IMSS 6%

Sea cual sea el criterio a seguir, mi recomendacion es nunca rebasar el
10% de pendiente y preferentemente utilizar el 8% o inferior.

2. Ancho minimo para una rampa

ancho minimo
ADA 0.915
BOE 1.2
CAC 0.9
CEA 0.9
IMSS 1.1
MAI 1.5
NMX 0.9
NTC 0.9
RPD 1.2
SEDUVI 1.2
SUGERENCIA 1.2

El ancho minimo requerido en rampas, generalmente esta calculado para
situaciones de poco transito y es por ello que resulta insuficiente cuando las
rampas son la tnica opcién para todos los usuarios, con o sin discapacidad.
En ese caso o cuando se prevea un posible uso simultaneo, el ancho minimo
que sugiero es de 1.60.

3. Tramos maximos para una rampa

Casi todos los manuales coinciden en que una rampa, a partir de cierta
longitud, debe contar con descansos intercalados a nivel para que se
considere segura.



Los descansos pueden ubicarse alineados con la rampa, y en cada punto
de cambio de sentido de la misma.

A Tramo de rampa
B Descanso a media rampa
C Descanso en punto de cambio de direccion de la rampa

La longitud maxima de los tramos de rampa en ocasiones esta determinada
por la pendiente, con el criterio de que a mayor pendiente menor longitud de
tramo permitida.




longitud maxima de tramos de rampa
pendiente longitud maxima pendiente lengitud maxima
BOE todas 9
CAC todas 20
MAI 109 -12% 3 10% o inferior 10
MMX todas 10
NTC 8% 5.99 6% 10
RPD todas 10
SEDUVI 8% <] 6% 10
SUGEREMCIA 8% o mayor 6 menor a 8% 10

4. Arranques, descansos y llegadas en las rampas

El espacio previo al inicio de una rampa y el inmediato a su terminacion o
areas de arranque y llegada, deben estar apropiadamente anunciados y con
texturas diferenciadas del resto de los pisos (pavimentos tactiles) para
facilitar su deteccion a las personas ciegas. Todos los manuales coinciden en
que su ancho minimo es el mismo de la rampa y, en cuanto a su longitud
minima, las sugerencias van desde 1.525 (ADA) hasta 1.2 (NTC) y (NMX).
También varian los criterios para longitud minima de los descansos, por
lo que, recordando que el espacio minimo para que se pueda girar 360° en
una silla de ruedas es equivalente a un circulo de 1.5 de diametro, el minimo
aceptable en arranques, llegadas e incluso descansos debiera ser de 1.5,
después de todo es valido arrepentirse y poder cambiar de direccion en un
descanso a media rampa.
Para rampas no lineales y con cambios de direccion que pueden no ser
ortogonales, el disefio es adecuado cuando en cualquier descanso se puede

trazar un circulo virtual de 1.5 m de diametro.




5. Caracteristicas del piso

Todos los manuales y reglamentaciones tienden a coincidir en que los pisos
de las rampas deben ser estables, firmes, antiderrapantes y disefiados de tal
forma que eviten los encharcamientos y la concentracion de caudales de
agua cuando se encuentran en el exterior.

La propiedad de “estables” se refiere a evitar cualquier tipo de
movimiento como el balanceo, y la firmeza a impedir acabados que puedan
hundirse con el uso o deslizarse como ocurre con las gravillas sueltas.

La propiedad de antiderrapantes es mas compleja de lo que puede parecer
a primera vista y acaba exigiendo la experiencia y el sentido comun del
disefiador. Lo deslizante o resbaloso de un piso depende en ultima instancia
de la friccién que se genera entre éste y la superficie de apoyo con que lo
recorre una determinada persona, de manera que el mismo piso es mas o
menos resbaloso en funcion a los distintos anchos y propiedades de las
ruedas de las sillas, los tapones de las muletas y bastones o al tipo de suela
de los zapatos y su tamafio. En paises como Inglaterra, Espafia y Estados
Unidos, la mayor parte de los recubrimientos comerciales para pisos estan
normados y son marcados con un indicador numeérico para la propiedad de
antiderrapante o resbaladicidad, como se llama en Espafia. Aun en estos
paises, la rampa puede prescindir de recubrimientos comerciales y estar
hecha de simple concreto cuya textura es artesanal, de manera que el buen
criterio de disefio es la solucién final. Mas adelante, en el punto de pisos y
pavimentos, retomo y amplio el tema.



Para evitar los encharcamientos y la concentracion de caudales de agua
que durante un aguacero puedan bajar por la rampa como un rio, la solucion
mas recurrida es afiadir pendientes transversales al eje de la rampa, el
equivalente a las pendientes hidraulicas en una azotea. E1 ADA especifica un
maximo de 1:48 de pendiente transversal, coincidiendo con todos los demas
manuales que permiten hasta un 2%.

6. Pasamanos y sardineles

Los pasamanos unicamente son necesarios en rampas con trayectos largos.
Para el ADA de mas de 1.50 en planta y los exige en ambos lados, o para el
BOE que los solicita inicamente en un extremo si la rampa es para salvar
mas de 0.55 de altura.

0

Los pasamanos son un elemento indispensable para la seguridad en
tramos largos y son similares a los que se especifican en las escaleras,
mereciendo mas adelante un espacio propio para sus especificaciones.

La especificacién de sardineles a lo largo y en los extremos laterales de
las rampas, es un poco mas controversial. EIl ADA los sugiere en algunos
casos pero no los exige; el BOE los solicita inicamente en rampas largas y
con una altura de 0.1, y en México casi todos los manuales los especifican de
0.05 de altura. En mi opinién, son o no necesarios dependiendo del disefio
del pasamanos. Si el pasamanos no tiene mas que unos cuantos elementos
verticales, los indispensables, entonces si es necesario el sardinel; pero si
abundan los elementos verticales, los sardineles pueden evitarse.






C ESPECIFICACIONES

C1 Aceras y cruceros

C2 Auditorios salas y centros de reunion
C3 Barios

C4 Bebederos

C5 Circulaciones horizontales y vanos
C6 Dormitorios

C7 Elevadores, salva escaleras y plataformas
C8 Escaleras

C9 Estacionamientos

C10 Entradas y puertas

C11 Mobiliario

C12 Pasamanos

C13 Pisos, pavimentos y guias tactiles
C14 Restaurantes y cafeterias

C15 Seializacion

C16 Volados y sobresalientes

C1. Aceras y cruceros

Son especificaciones que en buena parte marcan la diferencia entre una
ciudad accesible y una que no lo es, pero debe quedar claro que una unica
acera o un solitario crucero accesible de poco o nada sirven. Se debera
alcanzar una consistencia y continuidad de recorridos accesibles en toda la
trama urbana.

Las aceras o banquetas casi siempre se disefian con un nivel distinto y
superior al de de los arroyos vehiculares, lo que impone la necesidad de una
rampa de esquina en los cruceros o una “curb ramp”, como las nombra el
ADA. La otra posibilidad que no suelen incluir los reglamentos es mantener
el cruce peatonal al mismo nivel de las aceras y que los vehiculos sean los
que tengan que subir un pequefio obstaculo, o salvar lo que en México
llamamos “tope”.



Para que una acera pueda ser considerada accesible, cuando menos
debera:

Permitir recorridos continuos, cumpliendo con el apartado “C5
Circulaciones horizontales y vanos”.

Contar con indicaciones tactiles y/o cambios de textura en el
pavimento en la proximidad del mobiliario urbano y los cruceros, y
cumplir con los apartados “C15 Sefializacion” y “C11 Mobiliario”.

Tener superficies que cumplan con el apartado “C13 Pisos y
pavimentos”.

Cumplir con el apartado “C16 Volados y sobresalientes”.
Facilitar accesiblemente el cruce de los arroyos vehiculares.

Evitar las interrupciones provocadas por las rampas de entrada de
vehiculos a las edificaciones.

Para que un crucero pueda ser considerado accesible, cuando menos debera:

Asegurar una forma accesible, segura y sefializada para cruzar los
arroyos vehiculares.

Mantener accesibilidad continua en los cruces peatonales y a través de
los camellones.

Tener superficies que cumplan con el apartado “C13 Pisos,
pavimentos y guias tactiles”.

Las especificaciones para rampas de crucero de-ben observarse e
interpretarse con cuidado, especialmente en ciudades como la de México
donde el desnivel entre acera y arrollo vehicular varia considerablemente a
pesar de la norma oficial de 0.2 m.

He podido observar y medir desniveles de hasta 0.4, incluso desniveles
negativos donde la acera se encuentra por debajo del arrollo vehicular como



consecuencia de toda una vida de sobreponer capas de asfalto para reparar la
vialidad.

El consenso es que las rampas de crucero mas funcionales y seguras son las
que tienen segmentos laterales en pendiente. Deben tener una textura
diferente del resto de la superficie de la acera para su identificacion por
personas con discapacidad visual, y no son pocos los reglamentos que exigen
un area texturizada de aproximacion y/o guias tactiles.

La limitacion para poder aplicar esta solucion esta en el ancho de las
aceras. Se requiere de cuando menos 1.22 de distancia entre el paramento de
las edificaciones y el inicio de la rampa, a decir del ADA, o de 1.2 segun el
IMSS y SEDUVI. Distancia que sumada al desarrollo de la rampa, rebasa la
dimension de muchas aceras en las que se debera optar por otros disefios.



rampas de crucero
A B C
ancho minimo pendiente maxima pendiente maxima

ADA 0.915 5% 10%
BOE 1.8 8% a 10% 8% a 10%
CAC 1 12%

IMSS 1 8%

MAI 1.8 8% 8%
NMX 0.9 10% 8% a 10%
NTC 1.2 8%

SEDUVI 1 8% 10%
SUGERENCIA 1 8% 8%

Existe una gran variedad de tipos de crucero y las posibles soluciones son

inagotables. L.as normas y manuales ofrecen varios ejemplos tipol6gicos que

deberan ser adaptados a las condiciones particulares en cada caso,
principalmente en funcion a la geometria y dimensiones del crucero y a las
condiciones de las vialidades que lo conforman.




La solucion No. 1 representa un crucero con una unica rampa de banqueta en
cada esquina que conduce a dos distintos pasos peatonales, uno por vialidad.
A Rampa de banqueta.
En el ejemplo, la esquina esta redondeada pero también es una
solucién utilizada cuando la esquina es ochavada. Entre quienes la
presentan estan el ADA y el manual de SEDUVI.
B Paso peatonal. Por obvio que parezca, es indispensable que los
pasos peatonales estén alineados con el desemboque de las rampas. De
acuerdo con SEDUVI deberan ser de cuando menos 2.4 de ancho.
C Dimension minima aceptable para poder optar indistintamente por
uno u otro sentido. De acuerdo con el ADA, el minimo es de 1.22.

La solucion No. 2 representa un crucero con una rampa independiente y
alineada a los pasos peatonales en cada esquina.

Aunque implica el doble de rampas que el ejemplo 1, tiene la ventaja de
permitir distanciar los pasos peatonales de las esquinas.

Sugerida por SEDUVI, entre otros.



La solucion No. 3 es una variante de la No. 1 para casos en que existan

jardineras, mobiliario urbano o pretiles y bordos que confinen las aceras e

impidan el cruce de peatones en cualquier otro punto que no sea el previsto.
Sugerida por ADA y SEDUVI, entre otros.

La solucion No. 4 representa “esquinas bajas” al mismo nivel de la vialidad,
lo que supone una diferenciacion clara en color y textura de la misma.

Es util cuando el ancho de la acera no es suficiente para el desarrollo de
la rampa, sumado al 1.2 necesario de distancia entre ésta y el paramento de
las edificaciones.

Sugerida por la NTC y SEDUVI, entre otros.
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La solucion No. 5, a diferencia de las demas, mantiene el mismo nivel de la
acera en los pasos peatonales por encima del arroyo vehicular. Forma “pasos
altos” que también funcionan como desaceleradores de velocidad para los
vehiculos.

Frente al Campus de la Universidad Iberoamericana Ciudad de México,
se construyo un paso de este tipo para atravesar la transitada Av. Vasco de
Quiroga, que funciona muy bien y ha reducido significativamente los
accidentes.

Sugerida entre otros por el BOE y SEDUVI. SEDUVI indica un ancho
minimo de 2.4.






Cuando los sentidos de circulacion en una calle o avenida estan separados
por un camellon (como se les llama en México), mediana (como se les llama
en Espafia) o acera central, ésta debera interrumpirse para proporcionar un
nivel continuo con el paso peatonal y tener dimensiones minimas suficientes

para servir como bahia de resguardo.

bahias en camellones
A minimo B minimo

ADA 1.22 0.915
BOE 1.8 1.5
IMSS 1.1
MAI 1.2 1.5
RPD 1.4
NTC 1.2

SEDUVI 1.2 1.5
SUGERENCIA 1.2 1.5




Una practica generalizada que interrumpe las cadenas de accesibilidad en las
aceras de la Ciudad de México es la construccion de rampas para la salida de
vehiculos desde el paramento de las edificaciones hasta el inicio del arroyo
vehicular, dejando un pequefio escaldn triangular en cada uno de sus
costados.

En estos casos, lo recomendable es afiadir rampas laterales similares a las
de las rampas de banqueta y cuya pendiente no exceda el 8%.

El primer manual que incluye una especificacion oficial sobre esta practica
es la ultima version del de SEDUVI y para efectos practicos plantea dos
alternativas:

La primera es que la rampa inicie después de un paso a nivel A de un
minimo de 1.5. Esta solucién unicamente es posible cuando el ancho total de
la acera es, cuando menos, de 1.5 mas el desarrollo que requiere la rampa.

Cuando no sea posible la version anterior, la alternativa de SEDUVT es
crear dos rampas del ancho total de la acera, una en cada extremo de la
salida vehicular que queda practicamente a nivel. Esta solucion unicamente
es posible si la salida vehicular no se encuentra a pafio con la colindancia del



predio pues implicaria modificar la acera frente a las edificaciones vecinas y
cuando el ancho total de la acera A es de 1.5
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C2. Auditorios, salas y centros de reunion

En cualquier auditorio, teatro, aula, sala de cine, estadio, templo, salon de
usos multiples o espacio que suponga concentrar personas con una ubicacion
fija, se deberan cumplir cuando menos las especificaciones de los apartados
“C5 Circulaciones horizontales y vanos”, “C10 Entradas y puertas”, ”C13
Pisos, pavimentos y guias tactiles” y el “C15 Sefalizacion”, ademas de
ofrecer lugares apropiados para las personas con discapacidad, en especial
para quienes utilizan silla de ruedas.

Algo olvidado con frecuencia es que también los estrados, podios, altares
y escenarios deberan ser tan accesibles como los espacios destinados al
publico en general. Hace ya algunos afios me llamaron para asesorar al
parroco de una iglesia catélica en la que supuestamente tenian resuelta la
accesibilidad desde hacia algun tiempo; sin embargo, uno de los sacerdotes
de su comunidad comenzo a usar una silla de ruedas y le era imposible
aproximarse al altar. Habian olvidado el espacio central del templo.

El disefiador de auditorios y salas debera tener en cuenta dos simples
hechos que forman parte de la experiencia de casi todos, uno es que las
personas que acuden juntas a un cine o a un teatro, lo hacen con la



expectativa de sentarse juntas, y el otro es que algunas personas prefieren
sentarse lejos de la pantalla o escenario y otras prefieren sentarse cerca.
Viene a cuento pues no son pocas las salas de cine y auditorios cuya solucion
accesible consiste en crear zonas especificas y reservadas para personas que
utilizan silla de ruedas, obligandolas a ubicarse separadas de sus
acompafiantes y familiares, zonas que ademas estdn concentradas en el
fondo o al frente de la sala sin ofrecer otras alternativas. Yo invito a
cualquiera a acudir con su familia a ver una pelicula, se separe de ella en la
sala y se siente solitariamente en la primera fila de butacas antes de suponer
que es una solucion adecuada.

Siempre sera mejor ofrecer opciones individuales en distintos puntos de
la sala y, cuando no sea posible por la escala reducida del local, cuando
menos ubicar a las personas con discapacidad en lugares donde la parte baja
de la pantalla no esté por encima de su linea de horizonte, obligandolas a
observar con la cabeza inclinada hacia atras. Hay que recordar que los
respaldos de las sillas de ruedas no son reclinables como en la mayoria de las
butacas. De acuerdo con el ADA, en cualquier sala o auditorio para mas de
300 personas se debera ofrecer mas de una opcion de acomodo para las
personas con discapacidad.

Otro elemento a cuidar es que los lugares estén ubicados con la suficiente
distancia de la pantalla para que ésta sea abarcable por la vista en un angulo
maximo de 40° y asi minimizar la necesidad de movimientos verticales de la
cabeza.

Los lugares para las personas con discapacidad deben estar ubicados
proximos a las salidas y a los principales pasillos de circulacién, de manera
que en caso de emergencia puedan evacuarse con seguridad y prontitud.

dimension de lugares para pcd
A minimo B minimo
CAC 1.2 0.8
IMSS 1.25 0.9
NTC 1.3 0.8
SEDUVI 1.3 0.8
SUGERENCIA 1.25 0.9
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Algunos manuales recomiendan que frente a cada lugar destinado a personas
con discapacidad exista un barandal (D) y un sardinel o bordo (C) cuando
sea necesario. Mi interpretacion es que unicamente seria necesario cuando
frente al lugar haya un escalon y ninguna butaca fija que sirva como retén.



La dotacion minima de lugares para personas con discapacidad varia mucho
de localidad en localidad y como ejemplo en la NTC es de 2 espacios por
cada cien personas de aforo a partir de sesenta para uso exclusivo de
personas con discapacidad a diferencia del ADA que exige de acuerdo con la
siguiente tabla.

aforo total lugares para pcd (minimo)
De 4a25 1
De 26 a 50 2
De 51 a 150 4
Del51 a 300 5
De 301 a 500 6
Mas de 500 6 mas 1 por cada incremento de 100 en el aforo total

En Espafia, el criterio del MAI es el siguiente:

aforo total lugares para pcd (minimo)
de 20 a 100 2
de 101 a 500 5
de 501 a 1000 10
de 1001 a 5000 20




| més de 5000 | 30 |

Mas alla de los minimos que pudieran establecer los reglamentos y
ordenanzas locales, la adecuada dotacién de lugares para pcd requiere de un
analisis especifico en cada caso. El disefiador debera comprender y valorar
las particularidades de cada giro y asi, en una sala de cine podrian ser
suficientes los minimos propuestos por el ADA pero no en el auditorio de un
centro médico o en el teatro de una comunidad de jubilados.

Mas vale ofrecer espacios de mas, considerando que cada vez es mas
utilizado el recurso de butacas removibles que permiten ocupar con publico
general los espacios destinados a pcd cuando sobran en una determinada
funcion.

C3. Baios

Cuando estudiaba arquitectura, uno de mis mas experimentados maestros
nos encarg6 disefiar un bafio como ejercicio, y nuestros reclamos no se
hicieron esperar. Queriamos hacer algo mas grande, lucido y complejo pero
mi docente no cedio, con el argumento de que quien pudiera demostrar que
sabia resolver correctamente un bafio, demostraba que algin dia mereceria
llamarse arquitecto. Tenia razon, pocos espacios son tan retadores como un
bafio por la cantidad de funciones para la que sirve, la complejidad de las
mismas, la especificidad de los muebles que alberga y por el riesgo que
supone. No voy a conceder que un bafio accesible sea un reto mayor que
cualquier otro; inicamente es un reto con reglas diferentes.

C3.1 Inodoros o retretes.

C3.2 Mingitorios.

C3.3 Lavamanos.

C3.4 Regaderas o duchas.

C3.5 Tinas o barieras.

(C3.6 Accesorios.

C3.7 Barios publicos.

C3.1 Inodoros o retretes.

El espacio accesible para el inodoro, retrete, vater, wc (water-closet),
excusado o como se prefiera llamarle, obedece a las distintas técnicas
utilizadas en el traslado de una persona desde una silla de ruedas hasta el



mueble sanitario. Movimiento para el que se necesita la mayor proximidad
posible entre la silla y el mueble, asi como la existencia de barras de apoyo y
sujecion.

Dos de las técnicas mas frecuentemente utilizadas son:

A Aproximacion lateral, auxiliandose con la barra lateral.

B Aproximacion frontal, auxilidndose con la barra posterior.
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Ambos casos ilustran la necesidad de espacio suficiente para colocar la silla
de ruedas junto al inodoro, y de barras de apoyo sujetas firmemente en un
costado y al fondo.

La especificaciéon mas completa es la que ofrece el ADA y es en la que
fundamento la siguiente grafica.



dimensiones minimas para gabinetes de inodoro

A ancho minimo

B largo minimo

ADA 1.525 1.42
IMSS 1.7 1.7
NMX 1.7 1.7
NTC 1.7 1.5
SEDUVI 1.7 1.5
SUGERENCIA 1.7 1.7




Las sugerencias sobre el tipo y la ubicacion de las barras de apoyo varian
desde afiadir tramos verticales (SEDUVI, NMX, NTC) hasta ubicar la barra
lateral en forma inclinada (IMSS), sin embargo con el criterio del ADA se
cumple la funcién sobradamente, siendo éste:

C Distancia entre el muro y el eje del inodoro. 0.4 a 0.48

D Separacion maxima entre el inicio de la barra posterior y el muro.
0.15

E Largo minimo de la barra de apoyo posterior. 0.915

F Separacion maxima entre el inicio de la barra lateral y el muro.
0.305

G Largo minimo de la barra lateral. 1.065

H Claro libre minimo de entrada. 0.89

I Rango de altura para las barras. 0.84 a 0.915

J Rango de altura para el inodoro. 0.43 a 0.485

K Altura minima del dispensador de papel. 0.18 a 0.23

El ADA también permite otras opciones en la proporcion de los gabinetes en
casos especiales.

En el interior del gabinete debe instalarse un gancho colgador para
muletas y cuidar que el seguro de la puerta sea accesible (grande y de facil
operacion), en consideracion a las personas que no pueden realizar
movimientos finos con las manos.

Los mejores tipos de operador para los inodoros accesibles son los
automaticos, y siempre deberan evitarse los de pedal y boton de piso por
motivos obvios.

Para cumplir con los requerimientos de accesibilidad, las barras de apoyo
deben:

Ser de materiales que resistan a la humedad sin oxidarse ni pudrirse y
no se degraden con facilidad. E1 IMSS y SEDUVI restringen las
opciones al acero inoxidable, acero cromado y aluminio.

No tener filos ni uniones cortantes, de preferencia deberan ser tubos o
tubulares con didmetro adecuado para que puedan asirse con fuerza. El
aconsejable es de 3.8 cm (1.5 pulgadas).

El IMSS especifica un diametro de 3.8 cm.



La NMX especifica un diametro entre 3.5 y 4.5 cm.
El ADA especifica un diametro de 3.2 a 5.1 cm.
RPD indica diametros entre 4 y 5 cm.

Tener redondeados los cambios de direccion y esquinas con un radio
no menor a 0.32 cm. (ADA).

Estar sujetos con firmeza. A pesar de que esto es fundamental para la
seguridad, la mayor parte de los manuales dejan a la interpretacion el
concepto de firmeza. La excepcion es el ADA que claramente obliga a
una resistencia minima a la flexion, a la tensién y al cortante de 250
1bf (1112 N).

C3.2 Mingitorios
El énfasis en colocar barras de apoyo a los costados de los mingitorios, es
una acertada particularidad mexicana que no es tan comun en otros paises;
sin embargo, no faltan los excesos cuando se solicita afiadir un tramo
horizontal entre las barras verticales. No discuto que a alguien pudiera
resultarle comodo este tltimo tramo, pero con las barras verticales se cumple
adecuadamente la funcion.

El area libre de aproximacion minima necesaria frente a un mingitorio es
de 0.76 de ancho por 1.22 de fondo (ADA).
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A Altura maxima del brocal del mingitorio.

B Altura maxima para el inicio de las barras de apoyo.

C Longitud minima de las barras de apoyo.

D Distancia minima de 0.9 a eje entre mingitorios.

E Distancia del eje del mingitorio a la barra de apoyo.

F Separacion minima entre la barra de apoyo y el muro.

G Vista de frente de la opcién de barras de apoyo con elemento
horizontal (IMSS y SEDUVI).

H Vista lateral de la opcion de barras de apoyo con elemento
horizontal (IMSS y SEDUVI).

I Gancho para colgar muletas a 1.6 m de altura.

mingitorios
A B C E F
IM55 043* | 09 0.7 0.3 0.2
NMX 0.4 0.7 0.7 | 025a03
NTC 06 | 09 0.38
SEDUVI 0.4 0.9 0.9
SUGERENCIA | 0.4 07 | 0.7 03 0.2

* El IMSS maneja también una altura maxima de 0.15 cm para el caso de las
personas de talla baja.



C3.3 Lavamanos
Para que un lavamanos pueda considerarse accesible, principalmente hay
que tener en cuenta tres aspectos:

Posibilitar la aproximacion para operarlo.
Caracteristicas de los manerales o llaves para el agua.
Evitar el riesgo potencial de las tuberias hidraulicas y sanitarias.

El caso critico en cuanto a la aproximacion es el de una persona en silla de
ruedas pues los faldones de las cubiertas para lavamanos pueden topar con
los descansabrazos de las sillas, dejando al ocupante fuera del alcance de los
manerales. La altura excesiva de los lavamanos también dificulta o impide
su utilizacién, y por estos motivos la especificacién se centra en el rango de
altura del mueble y en el espacio libre minimo que se requiere en la parte
inferior del mismo.

Los manerales, operadores, llaves o grifos deberan poderse accionar aun
cuando no se tenga movimiento fino en las manos; los mas convenientes son
los automaticos. Cualquier modelo que se pueda utilizar con el pufio cerrado
es admisible.



Se debe permitir la aproximacion evitando cualquier contacto accidental
con las tuberias sanitarias e hidraulicas (en particular las que conducen agua
caliente) que se alojan bajo los lavamanos. Se logra observando un
dimensionamiento adecuado (el mas completo es el propuesto en el ADA,
como se vera en las graficas siguientes) y/o utilizando recubrimientos
aislantes.

El complemento indispensable para los lavamanos son los espejos y las
normas indican un maximo de altura para su inicio en el extremo inferior
que garantice la vision desde una silla de ruedas. Existe una singularidad en
las normas mexicanas que no necesariamente es compartida en otros paises,
y es la indicacion de instalar los espejos con un angulo de inclinacion de 10°
(pegado a la pared en la parte inferior y separado en la superior para lograr el
angulo, IMSS, SEDUVI). En mi opinién, esta especificacion presenta
complicaciones en el disefio, aumenta los riesgos y es innecesaria si el
espejo se coloca a una altura adecuada.

il

A Altura maxima para la parte inferior del espejo.
B Altura maxima para la parte superior del lavamanos.



C Altura minima libre entre la parte inferior del lavamanos y el piso
terminado.

D Altura minima libre entre la parte inferior del lavamanos y el piso
terminado hasta la distancia G.

E Altura minima libre bajo el cespol terminado hasta la distancia G.
F Distancia minima para mantener la altura C.

G Distancia maxima para las alturas D y E.

H Largo minimo para el area de aproxima cion y uso.

I Ancho minimo de lavamanos.

J Ancho minimo para el area de aproxima cion y uso.

Las dimensiones D, E, F y G unicamente las maneja el ADA, donde:
D =0.685

E =0.23

F =0.205

G =0.15

lavamanos
A B C H I J

ADA 1.015|0.865 0.735 043 |0.76
IMSS 09 |0.75-0.8 |0.685 1.2 mas lavamanos |0.45 |0.9
NMX 0.8-0.86 |0.73 1.2 0.45 (0.8
NTC 0.8 0.7
SEDUVI 09 |08 0.7 a 0,65 |1.35 mas lavamanos 1.35
SUGERENCIA (0.9 |[0.8 0.73 1.2 mas lavamanos |0.45 | 0.9

En el ADA, considerando las diferencias que existen en los anchos de los
lavamanos, la dimension minima para el largo del area de aproximacion y
uso (H), se considera de 1.22 pero medida a partir de una distancia maxima
de 0.485 desde el inicio del lavamanos hacia la pared (K).



C3.4 Regaderas o duchas

En espacios para regaderas o duchas accesibles, principalmente existen dos
tipologias: las disefiadas para ser utilizadas sobre una silla de ruedas y las
disefiadas para quienes pueden transferirse al interior y acomodarse en una
banca. Las primeras, con mayores dimensiones para permitir la entrada y
ubicacion de las sillas especiales para bafio, son las mas convenientes, y las
segundas, que ocupan aproximadamente el mismo espacio que cualquier
regadera inaccesible, deberan utilizarse unicamente en combinacién con las
otras.

En todos los casos, los escurrimientos del agua se deberan manejar con
pendientes hidraulicas de aproximadamente el 2%, evitando los sardineles de
entrada.

Los pisos deberan cumplir con las caracteristicas del inciso “C13 Pisos,
pavimentos y guias tactiles”, y los diametros, material y resistencia de las
barras de apoyo coincidiran con lo mencionado para las barras en inodoros al
igual que el tipo de manerales y operadores.

Algunos manuales recomiendan la instalacion de una “cebolla” o salida
de agua convencional junto con otra de extension o tipo “teléfono”, aunque
Unicamente con esta dltima se cumple la funcion si se instala
adecuadamente.

Espacio en regadera para silla de ruedas.



A Largo minimo.

B Ancho minimo.

C Ancho minimo del area de aproximacion.
D Largo minimo del area de aproximacion.
E Separacion maxima para la salida de agua.
F Barra de apoyo.

G Salida de agua.

espacio en regaderas para silla de ruedas
A B C D E
ADA 1.525 | 0.7 0.76 1.525 | 0.685
IMSS 1.85% [ 1.3 1.4 0.675
NTC 0.8 0.8
SEDUVI 1.5 0.9 1.2 1.2
SUGERENCIA | 1.5 0.915 | 0915 | 1.5 0.68

* La vocacion hospitalaria del IMSS hace poco comparable su
especificacion (1.85) cuando ademas marca una banca en el interior del
espacio para regadera.

En el extremo opuesto esta la NMX que no incluye esta tipologia.



WL

Espacio en regadera con banca.
A Largo minimo.
B Ancho minimo.
C Ancho minimo del area de aproximacion.
D Largo minimo del area de aproximacion.
E Largo minimo de la barra de apoyo.
F Banca de preferencia plegable.
G Barra de apoyo.
H Salida de agua.
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espacio en regaderas con banca
A B C D E

ADA 0915 | 0915 [ 0915 | 1.22 | 0455
IMSS 1.35 1.3 1.4
NMX 09 09 0.9 1.2
NTC 0.8 0.8
SEDUVI 0.9 1.2 1.2 1.2
SUGERENCIA | 0915 | 1.2 0.915 | 1.22 | 0.455

El area de aproximacion a los espacios de regadera debera ser libre de
obstaculos y la tnica excepcion aparece en el ADA al permitir dentro de ésta
la instalacion de un lavamanos en el caso de bafios privados.

Las dimensiones propuestas por el ADA para las bancas de regadera son:

A 0.56 a 0.585

B Todo el largo del espacio para regadera.

C 0.355a0.38

D 0.38 a 0.405



E Separacion maxima del muro de 0.038

Algunos manuales recomiendan algun tramo vertical en adicion a las
barras horizontales de apoyo. El ADA no lo hace y puedo suponer que un
buen motivo es el riesgo de que resbalen las manos posiblemente
enjabonadas o humedas, provocando un accidente.

La altura recomendada para las barras de apoyo, salidas de agua,
manerales y bancas son iguales en las dos tipologias y varian muy poco entre
los distintos manuales, por lo que me baso en las indicaciones del ADA:

Altura para las bancas: 0.43 a 0.48
Altura para las barras de apoyo: 0.84 a 0.915
Controles o manerales:
altura maxima inferior 0.955
altura maxima superior 1.220
Salida de agua tipo teléfono:
altura maxima de 1.525

Las extensiones para las salidas de agua tipo teléfono se comercializan en
una gran diversidad de tamafios, pero deberan tener una longitud no menor a

1.5 aunque para ello se necesite empalmar tramos de tuberia flexible.

C3.5 Tinas o baneras



Ante la variedad de modelos de tinas comerciales, las condiciones de
accesibilidad a considerar son las que se refieren a los espacios de
aproximacion, bancas fijas o movibles y barras de apoyo, el resto es
unicamente una guia para orientar el buen juicio o para los casos de tinas
hechas a la medida en obra.

Las tinas, accesibles o no, son el mueble sanitario donde se producen la
mayor cantidad

de accidentes, por lo que se le debera prestar especial atencién a todos los
elementos de riesgo, evitando aristas en los acabados y garantizando
superficies antiderrapantes.

Al igual que en los espacios para regaderas, también existen dos
tipologias generales para las tinas: las que cuentan con una banca fija en la
cabecera y las que se complementan con una banca movil.

Los pisos de las areas de aproximacion deberan cumplir con las
caracteristicas del inciso “C13 Pisos, pavimentos y guias tactiles”, y los
diametros, material y resistencia de las barras de apoyo coincidiran con lo
mencionado para las barras en inodoros, asi como el tipo de manerales y
operadores.

Al igual que en las regaderas, el area de aproximacion a los espacios de
tina debera ser libre de obstaculos y la tinica excepcion la marca el ADA, al
permitir un lavamanos en el caso de bafios privados.

En lo que se refiere a las barras de apoyo, también algunos manuales
sugieren barras verticales y hago valer el mismo comentario que hice en el
apartado de espacios para regadera. El ADA propone barras en los tres
costados confinados de las tinas cuando se utilizan bancas méviles, y en dos
de ellos cuando se utilizan bancas fijas, como se puede observar en las
graficas siguientes.

En todas las tinas se recomienda en adicion a las salidas de agua propias
de cada modelo, instalar una salida similar a las de regadera tipo teléfono y
con las mismas especificaciones que las indicadas en el apartado de espacios
para regadera.

Las dimensiones que tomo en adelante para las tinas son las indicadas en
el ADA, por tratarse de las mas completas y en mi opinion las mas
convenientes; aunque la realidad es que no existen grandes diferencias con
lo propuesto por otros manuales.

Para tinas o bafieras con banca movible.



A Largo minimo del espacio para la tina y del area de aproximacion,
1.525.

B Ancho minimo del area de aproximacion: Cuando el acercamiento
es lateral (paralelo al sentido largo de la tina), 0.78.

C Largo minimo para la barra de apoyo, 0.610.

D Separacion maxima entre la barra de apo yo lateral y el muro, 0.305.
E Largo minimo de las barras de apoyo late rales, 0.610.

F Separacion maxima entre la barra de apo yo lateral y el muro, 0.610.
G Largo minimo para la barra de apoyo, 0.305.

H Salida de regadera tipo teléfono.

I Banca movil.

J Separacion entre la parte alta de la tina y la segunda barra de apoyo
lateral, 0.05 a 0.255.

K Altura de las barras de apoyo, de 0.84 a 0.915.




En tinas con banca fija no cambia la especificaciéon para la altura de las
barras y la diferencia significativa es la longitud minima del espacio propio y
del area de aproximacion.

D
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Para tinas o bafieras con banca fija.
A Largo minimo del espacio para la tina y del area de aproximacion,
1.905 con una
extension lateral de 0.305.
B Ancho minimo del area de aproximacién: Cuando el acercamiento
es lateral, 0.76.
C Largo minimo para la barra de apoyo, 0.61.
D Separacion maxima entre la barra de apo yo lateral y el muro, 0.305.
E Largo minimo de las barras de apoyo late rales, 0.61.
F Separacion maxima entre la barra de apo yo lateral y el muro, 0.38.
H Salida de regadera tipo teléfono.
I Banca fija con un ancho recomendado de 0.38.

C3.6 Accesorios

Los problemas frecuentes con los accesorios son originados por un mal
disefio del mismo accesorio o por su mala ubicacion, y consisten en la
obstruccién de paso y el riesgo de golpearse con ellos. Cuando hay opcién,
se deberan preferir modelos empotrados que no sobresalgan de los muros y



cuando no, se debe ser particularmente cuidadoso en su ubicacion, evitando
siempre los modelos de portarrollos, jaboneras, toalleros y dispensadores
que tengan aristas filosas o con estructura endeble.

La altura de las partes operables en dispensadores de jabon y papel,
secadoras de manos, basureros y toalleros no debera exceder 1.2 (SEDUVI),
y la altura recomendada para los ganchos destinados a las muletas sera de
1.6 (NMX) a 1.8 (SEDUVI). Los portarrollos de papel junto a inodoros
deberan instalarse a una altura minima de 0.485 (ADA) o de 0.4 (NTC).

Deberia sobrar mencionarlo, pero “un toallero no funciona como barra de
apoyo”, me refiero a los toalleros de barra porque no estan disefiados con la
suficiente resistencia. El uso de toalleros como barras de apoyo es una causa
recurrente de graves accidentes.

En bafios y en todos los casos en general, la altura minima de los
contactos de energia sera de 0.4 y la altura maxima de los apagadores de 1.2,
algo en lo que coinciden la mayor parte de los manuales.

C3.7 Barios publicos

La cantidad y distribucion de muebles sanitarios en un bafio depende de las
caracteristicas de cada proyecto y de las muy variadas normativas locales
que en muchos casos no obligan con claridad a considerar la accesibilidad.
El talento y la conviccion del disefiador son mejores recursos para distribuir
adecuadamente los bafios accesibles en cualquier inmueble.

Para poder disefiar un bafio accesible, el primer asunto a decidir es la
dotacion de muebles sanitarios del total que deben observar caracteristicas
accesibles. En mi opinion, el minimo aceptable es uno de cada tipo (un
inodoro, un lavamanos, un mingitorio, etc.), pero tomando en cuenta que se
trata de uno de cada baiio del edificio en cuestién. Asi, cuando los modulos
de bafios se dividen en destinados a hombres y a mujeres, uno de cada en el
de hombres y uno de cada en el de mujeres, repitiendo esto en todos los
pisos cuando se trata de edificaciones de varios niveles.

Una variable que ha demostrado funcionar bien en giros como
aeropuertos y cines es el

“bafio familiar”, concepto en el que, en lugar de adecuar muebles
sanitarios dentro de los modulos generales para hombres y mujeres, se afiade
un tercer modulo accesible con un inodoro y un lavamanos. Resuelve el
problema de las personas con discapacidad y también es de buena ayuda en
las situaciones de una mujer a cargo de un nifio menor, que de otra manera se



enfrenta al dilema de dejar al nifio entrar sin su vigilancia al bafio de
hombres, o hacerlo entrar con ella al de mujeres. Mismo caso que el de un
hombre en compafiia de una menor de edad o de quienes deben acompafiar a
una persona de edad avanzada y género diferente al suyo.

A continuacién incluyo un ejemplo de bafio familiar que puede ocupar
un espacio en planta de 1.7 por 1.5, donde:

A Inodoro accesible.

B Lavamanos accesible.

C Gancho para bastones y muletas.

D Cambiador de pafiales abatible.

Este tipo de bafios son indicados por SEDUVTI con una dimension
minima de 1.7 por 1.7.

La NTC permite un bafio familiar de 1.7 x 1.7 por cada nuicleo de
sanitarios publicos en giros donde se realicen reuniones publicas.

En bafios publicos es recomendable instalar guias tactiles en los pisos.
Las guias deben conducir a cada mueble sanitario accesible, cumpliendo con
las caracteristicas indicadas en “C13 Pisos, pavimentos y guias tactiles”.



C4. Bebederos

No hace muchos afios parecia que los bebederos en los edificios eran una
“especie en peligro de extincion” a causa de la creciente popularidad y moda
por consumir agua embotellada en recipientes desechables de plastico, pero
la nueva consciencia por preservar el ambiente y responsabilizarnos por
desechar menos, los ha rescatado del olvido. De nueva cuenta se instalan en
edificios publicos y campus universitarios, ya sea para beber de ellos
directamente o para rellenar recipientes reutilizables.

Deben ubicarse de tal forma que no obstruyan las circulaciones, y para
considerarlos accesibles deben cumplir con mucho de lo dicho para los
lavamanos, como contar con operadores de facil manejo.

El ADA indica que los chorros de agua deben brotar paralelos al frente
del mueble y alcanzar una altura de diez centimetros cuando menos para que
permitan el relleno de vasos y botellas.

Pueden estar disefiados con pedestal, fijos a muros o empotrados siempre,
que tengan el suficiente espacio de aproximacion y sean operables desde una
silla de ruedas.



A Altura del elemento dispensador de agua de 0.965 a 1.09 de acuerdo
con el ADA casi coincidiendo con la NMX que indica un rango de
entre 0.75y 0.9 y con SEDUVI que indica 0.8.

B Altura libre minima, 0.685 (ADA).

C Altura libre minima, 0.23 (ADA).

D Distancia minima para la altura indicada, 0.205 (ADA).

E Distancia minima para la altura indicada, 0.150 (ADA).

F Ancho minimo para el area de aproximacion desde el inicio del
bebedero.

G Profundidad del bebedero de 0.43 a 0.485 (ADA).

H Largo minimo para el area de aproxima cion, 1.2 (NMX).

I Espacio libre minimo cuando esta empo trado o entre otros
elementos, 0.76 (ADA).






C5. Circulaciones horizontales y vanos

El objetivo de las especificaciones para circulaciones y vanos es permitir el
libre transito de las personas; se establecen con el parametro de quienes
utilizan sillas de ruedas o muletas bajo el supuesto de que son quienes
requieren de mayor amplitud en los espacios.

A Ancho minimo para un vano. Esta dimen sion aplica cuando no hay
puerta y, cuando si la hay, aplica lo indicado en “C10 Entradas y
puertas”.

B Ancho minimo para una circulacion de un sentido. Esta dimension
unicamente aplica cuando el largo del recorrido es igual o menor a
1.11, de acuerdo con el ADA.

C Ancho minimo para una circulacion de dos sentidos.



A B C
ADA 0.815 0.915 1.525
CAC 09al 14-15
IMSS 1.8
MAI 1.5
NMX 1.2
NTC 1.2%*
RPD 0.8 1
SEDUVI 1.2%
SUGERENCIA 0.815 1 1.5

* En los casos de vivienda es de 0.9.

Todas las circulaciones deberan cumplir con lo indicado en “C 13 Pisos,
pavimentos y guias tactiles”, y cuando ocurren cambios de direccion, es
necesario ampliarlas.

Existen dos criterios generales, igualmente validos, para determinar la
ampliacion del ancho en circulaciones con giros a 90° y 180°: el del ADA,
principalmente aplicado en América, y el aplicado en Espaiia, siguiendo las
tendencias europeas.

De acuerdo con el ADA para los cambios de direccion a 90°:

A Ancho minimo de la circulacion 0.915 en longitudes no mayores a

1.11.

B Minimo de distancia entre dos cambios de sentido a 90°, de 1.22.

Cuando es menor se debe considerar como un cambio de direc cion a

180°.

C Ancho minimo para la circulacién perpen dicular, 1.220.

La conclusion que se desprende de esta especificacion es que el ADA
restringe al maximo la utilizacion de las circulaciones minimas de 0.915,
favoreciendo las de doble sentido de 1.525.

De acuerdo con el ADA, para los cambios de direccion a 180°:

A Ancho minimo de la circulacién, 1.065.



B Maximo de distancia a medio giro, 1.22, en el entendido de que si la
dimension es mayor se considera como dos giros a 90°.

C Ancho minimo de la circulacion, 1.065, igual a indicada en A. Los
casos con circulaciones paralelas de diferente dimension deberan
resolverse tomandose en cuenta la que tenga menor ancho.

D Ancho minimo para el giro, 1.525.

Por sentido comun, los cambios de direccion con angulos menores a 45°
podran considerarse como circulacion recta, con angulos de 45° a 90° como
de 90° y de 90° a 180° como de 180°.
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El criterio europeo, en vez de indicar anchos minimos en los cambios de
direccion, lo que marca son espacios minimos efectivos en los puntos de
quiebre que garanticen los radios de giro para las sillas de ruedas. La ventaja
de este criterio es que permite solucionar los cambios de direccion
ochavando las esquinas en lugar de ampliar el ancho de toda la circulacion.
A Area libre minima en los cambios de direccién medida por el
diametro:
CAC 1.2
MAI 1.5
RPD 1.2



B Esquina ochavada.

Cuando las circulaciones estan divididas por puertas (en algunos manuales
estos espacios aparecen como vestibulos), debe tomarse en cuenta el sentido
del abatimiento con el objetivo de transitar a través de ellas y poder
operarlas desde una silla de ruedas (abrirlas y cerrarlas), maniobra para la
que se necesita espacio adicional. También en este caso el criterio del ADA
obedece a una ldgica distinta de la utilizada en Europa.

Las puertas deberan cumplir con lo indicado en “C10 Entradas y puertas

Son muchas las posibles combinaciones entre abatimientos de puertas, y
para establecer un criterio con la logica del ADA, los ejemplos mas
recurridos son el de puertas continuas con abatimiento igual y puertas
continuas con abatimiento encontrado.
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A Distancia minima entre un puerta abatida y la siguiente.
B Distancia minima entre dos puertas sin abatir.
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C Espacio libre minimo en los laterales.
D Ancho minimo de puerta.

Si ambas puertas abatieran hacia dentro, la distancia entre los extremos de
ambas cuando estan abatidas sera cuando menos igual a la medida A.

A B C D
ADA 1.22 A+D 0.455 0.815%
IMSS 0.9 1.8 0.6 0.9
NMX 1.8 0.3 0.9
NTC 1.2 0.3 0.9
SEDUVI 1.2 0.6
SUGERENCIA 1.22 A+D 0.455 | 0.9

* Claro libre efectivo entre marco y hoja abatida.

A Distancia minima entre las dos puertas sin abatir.
B Espacio libre minimo en los laterales.

A B
ADA 1.22 0.455
NTC 1.2 0.3
SEDUVI 1.2 0.3
SUGERENCIA 1.2 0.455

El criterio europeo es consistente con la determinacion de areas de
aproximacion en lugar de establecer medidas minimas. Criterio que permite
mas alternativas en el disefio accesible.
A Areas libres minimas de aproximacién me didas por su didmetro.

MAI 1.5

RPD 1.2



C6. Dormitorios

La principal precaucion en los dormitorios consiste en proporcionar areas
libres de circulacion y aproximacion alrededor de la o las camas,
independientemente del tamafio o modelo que sean, y el inico mueble que se
acepta invada estas areas es el bur6 o mesilla de noche.



1

A Cama. En el caso de juntar dos camas por un costado, se podran
considerar como una sola para la determinacion de las areas de
circulacion y aproximacion.

B Buro.

C Closet. Debera cumplir con lo indicado en “C 11 Mobiliario”.

D Area libre minima en el extremo o pie de la cama.

E Area libre minima en los costados de la cama.

F Area libre minima entre una cama y un cléset.

L TR e S S T RTATATI

D E F

ADA 0.915

CAC 1.5* 0.8 0.8
MAI 0.85 0.85 1.5
NMX 1 +*

RPD 0.8 0.8 1.2
SEDUVI 1 1 1.5
sugerencia 1 0.915 1.5




* Indicada como areas circulares con un diametro de 1.5
** Exigida cuando menos en un costado a diferencia de los demas que la
obligan en ambos lados de la cama

En general, y con la excepcién de modelos hospitalarios, se considera que la
altura conveniente para la cama es de 0.45 a 0.5.

La dotacién minima de habitaciones accesibles en hoteles y albergues
varia de pais en pais y en ocasiones hasta de ciudad en ciudad, pero suele
exigirse un numero aproximado al 2% del total, entendiendo que una
habitacion accesible requiere de un bafio y una ruta de llegada igualmente
accesibles.

Dotacion minima de acuerdo con el ADA:

Total de habitaciones Minimo de habitaciones
accesibles

1a25

26a 50

51a75

76 a 100

101 a 150

151 a 200

201 a 300

301 a 400

401 a 500

501 a 1000 2% del total

1001 en adelante 20 mas 1 por cada 100
arriba de 1000
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Dotacion minima de acuerdo con SEDUVI:

Total de habitaciones Minimo de habitaciones
accesibles

25a 100 1 por cada 25



101 a 200 5

200 en adelante 6 mas 1 por cada 100 o
fraccion

C7. Elevadores, salva escaleras y plataformas

Los elevadores o ascensores y los salva escaleras o “lifts” son dispositivos
mecanicos que se ofrecen en una amplia gama de marcas y modelos
comerciales no siempre adecuados. En su eleccion deben considerarse las
particularidades de cada disefio, sin olvidar su principal objetivo: transportar
verticalmente con fluidez y seguridad.

Son elementos particularmente susceptibles al mantenimiento negligente,
y el ejemplo mas frecuente es el de un sistema desajustado que provoca en
cada parada un desnivel entre el piso de la cabina y el piso de arribo o
descenso, anulando asi la accesibilidad (el ADA tnicamente admite una
tolerancia en el ajuste menor a 13 mm).

Cada reglamento y ordenanza de construccion indica el nimero de
niveles de edificacion a partir de los que obliga a instalar elevadores; la
tendencia general, al menos en México y Espafia, es que sea a partir de una
planta baja con cuatro pisos mas. Esto ocasiona un vacio de accesibilidad y,
paraddjicamente, la proporcion de edificios altos (mas de 5 niveles)
accesibles o al menos potencialmente accesibles, es mayor que la de
edificios de menor altura.



Elevadores

Las principales caracteristicas a considerar son las dimensiones interiores de
la cabina y de las puertas de entrada. Sin embargo, una sefializacion
deficiente o controles de operacion mal ubicados pueden anular la
accesibilidad de todo el sistema.

En casi todos los manuales se omite la obligacion de que la operacion de
los elevadores sea automatica, con excepcion del ADA que dedica una
amplia y especial atencion a cualquier dispositivo mecanico.

El piso de la cabina del elevador debera cumplir con lo indicado en “C 13
Pisos, pavimentos y guias tactiles”.

Una de las singularidades del ADA es la de establecer dos diferentes
minimos en el tamafio de la cabina, en funcion a la posicion relativa de la
puerta de entrada con el espacio interior, como se puede observar en las
graficas.



De acuerdo con el ADA:

A Largo interior libre minimo de la cabina cuando la puerta esta
centrada al espacio, 2.03.

B Ancho interior libre minimo de la cabina cuando la puerta esta
centrada al espacio, 1.295.

C Apertura libre minima de entrada, 0.915 si esta orillada o 1.065 si
esta centrada.

D Largo interior libre minimo de la cabina cuando la puerta esta
orillada, 1.725.

E Ancho interior libre minimo de la cabina cuando la puerta esta
orillada, 1.295.

F Tableros de controles internos. En ambos casos la exigencia son dos
y deberan ubi carse a una altura de entre 0.38 y 1.220. La dimension
minima de los botones de operacién sera de 19 mm con los numeros y
letras realzados y en Braille.

Todas las sefiales que emite el elevador deberan ser visuales y audibles.
De acuerdo con los demas manuales:

A Ancho interior libre minimo de la cabina.

B Largo interior libre minimo de la cabina.

C Apertura libre minima de entrada.

D Tablero de control.
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A B C
CAC 0.9 1.2 0.8

CEA 0.9 1.2
MAI 1.1 1.4 1.5
NMX 0.9 1.2
NTC 1.1 1.4 0.9
RPD 1 1.2 0.8

En este caso, mi recomendacion seria la de diferenciar el caso de elevadores
para trayectos cortos (1 a 2 niveles) y de uso prioritario a personas con
discapacidad, y el de elevadores para trayectos mayores con uso general.
Para los primeros, como recurso excepcional, la dimension minima de la
cabina puede ser de 0.9 por 1.2, y para los segundos sugiero seguir las
especificaciones del ADA.

Una particularidad en algunos manuales mexicanos es la exigencia de
pasamanos en tres laterales interiores de la cabina. La NMX lo pide a una
altura de entre 0.8 y 0.9 y SEDUVI indica la instalaciéon de pasamanos
dobles, uno a 0.75 y otro a 0.9 de altura.

I" i
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Ubicacion de controles en las puertas de los elevadores:
A Altura maxima de los botones de llamado.

A
ADA 1.065
MAI 1.4
NMX 09-1.2
NTC 0.7-1.2
SEDUVI 0.7-1.2
SUGERENCIA 09-1.2

Los botones de llamado, de acuerdo con el ADA , deberan ser
mayores a 19 mm y no estar separados por mas de 0.1 del marco de la
puerta.

B Altura en ambas jambas del marco de la puerta para la sefializacién
del nimero de piso en nimeros realzados y Braille de acuerdo con el
ADA, 1.525.

C Altura de la sefial de movimiento de la cabina de acuerdo con el
ADA, 1.830.

D Dispositivos electronicos de apertura de puerta.

El ADA exige dos, uno a una altura de 0.125 y otro a 0.735. La NTC
exige dos, uno a 0.2 y otro a 0.7.

SEDUVT indica uno a una altura de 0.2 y la NMX a una altura de 0.15
a 0.20.

Las caracteristicas del espacio frente a las puertas de los elevadores son tan
importantes para la accesibilidad como el elevador mismo.

Las dimensiones minimas para las areas de aproximacion frente a las
puertas de los elevadores oscilan entre 1.2 x 1.2 (CAC, NMX)y 1.5x 1.5
(SEDUVI, IMSS, NTC), pero en muchas ocasiones no es suficiente tomando
en cuenta que en estos espacios se espera a que llegue la cabina y ocurra el
cruce de circulacion entre las personas que descienden y las que arriban.
Ante esto, ninguna especificaciéon sustituye el buen juicio del disefiador, que
debera estimar la amplitud necesaria en funcion al flujo de personas
estimado.



Salva escaleras

Estos dispositivos unicamente se mencionan en algunos manuales sin la
necesidad de mayores acotamientos, entendiendo que son disefiados
especificamente para personas con discapacidad.

Su principal uso es residencial y ocasionalmente remedial en las
adecuaciones de inmuebles en los que no es posible la instalacion de
elevadores.

Los salva escaleras pueden ser de plataforma o de asiento, los primeros
adecuados para el movimiento de personas en silla de ruedas y los segundos
para personas con movilidad limitada o problemas para realizar el esfuerzo
de subir escaleras.

Son dispositivos lentos que unicamente se utilizan para alturas
moderadas.
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A Salva escaleras de plataforma.
La plataforma es plegable para ocupar me nos espacio cuando no
esta en operacion.
La baranda de seguridad se abate para poder ser operado.
B Salva escaleras de asiento.




Plataformas

Son la solucion intermedia entre los elevadores y salva escaleras. Se utilizan
en edificaciones de uso publico que por su altura no requieren de elevadores
y su recorrido se restringe a 4.0.

El tamafio minimo de la plataforma varia en funcion al nimero y
ubicacion de las puertas de cierre.

La NTC indica un ancho A minimo de 0.9 cuando unicamente hay una
puerta o dos alineadas y de 1.4 con puertas en angulo para poder maniobrar
y, un largo B minimo de 1.4 en todos los casos. La tnica excepcion
permitida es en la adaptacién de edificaciones existentes cuando cuentan con

vigilantes y sistemas de alarma en cuyo caso la dimension A podra ser de 0.8
y la B de 1.2.



C8. Escaleras

Las escaleras son el elemento mas utilizado para el transito vertical de
personas en las edificaciones, pero nunca deberan ser la unica alternativa
considerando que resultan imposibles para quien se asiste de una silla de
ruedas. Esto no impide que deban cumplir con algunas especificaciones de
accesibilidad con el objetivo de hacerlas mas seguras para las personas con
discapacidad visual, para quienes utilizan bastones y muletas, y todos los
demas.

En primer lugar, tendria que quedar clara la distincion entre uno o
algunos escalones en una circulacién y una escalera propiamente dicha;
formulado de otra manera, a partir de cuantos escalones se debe considerar
como escalera. La NMX establece que a partir de dos peraltes continuos, con
una huella menor a 0.32, se trata de escalera, y otros manuales dejan esta
interpretacion a criterio del disefiador, lo que es correcto en términos
generales. En mi opinion, tres o mas peraltes consecutivos deberan tratarse
como escalera.



Una buena parte de las indicaciones busca garantizar que los peraltes de
los escalones sean claramente visibles en cualquier condicion de iluminacion
y que no exista el riesgo de que la punta del pie se enganche o atasque entre
los escalones (casi todas las normas de accesibilidad proscriben los
escalones volados sin frente sélido o tabica, con excepcion del BOE).

Los tramos de escalera deberan ser rectos y los cambios de direccion y
giros en curva deberan ocurrir en los descansos a nivel. E1 BOE y el MAI
son la excepcidn, estableciendo criterios minimos para las escaleras con
tramos curvos y con escalones compensados, aunque las reservan para
situaciones particulares.

Todos los peraltes de los escalones, en una misma escalera, deberan ser
uniformes con un peralte constante.

Las escaleras deberan cumplir con lo indicado en “C12 Pasamanos” y
“C13 Pisos, pavimentos y guias tactiles”.

A Ancho minimo para un tramo de escalera.

B Largo minimo del area de aproximacion con cambio de textura en el

piso. El ancho debera ser igual al del tramo de escalera.

C Huella minima medida en su proyeccion horizontal libre.

D Ancho pasamanos (la informacion se am plia en “C12 Pasamanos”).

E Separacion entre pasamanos y muro (la informacién se amplia en

“C12 Pasama nos”).

F Escalon tipo.

G Pasamanos en ambos lados.
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A B C D E G
ADA 0.915 0.28 0.038 | 0.305
BOE 0.8 0.28
CAC 1 1 0.3 0.04
IMS5 1.5 1.5 0.3 0.04 0.05 0.3
MAI 1.2
NMX 1.2% 1.2* 1 0.25 0.3
NTC 1.2 1.2 0.25 | 0.03-0.04 | 0.04 0.25
RPD 0.9 0.3 0.3
SEDUVI 1.2 1.2 0.25
SUGERENCIA 1.2 1.2 0.28 | 0.04 0.04 0.3

* Libre entre barandales.
** (0.6 mas 0.6 con cambio de textura en el piso.

Tipos de escalon permitidos por el ADA:
A De peralte recto.
B De peralte inclinado.




C De nariz volada ochavada.

D De nariz volada redondeada.

E Variante con union entre huella y peralte en escuadra.

F Variante con union entre huella y peralte boleada. El radio del boleo
no debera ser mayor a 0.0013.

G Tira de color contrastante y antiderrapante.

I La proyeccion horizontal de la inclinacion no debera ser mayor a
0.038.

H Medida efectiva de la huella.

J Volado maximo de 0.38.

En las tipologias C y D, las narices voladas deberan apoyarse con un angulo
minimo de 60°.

@

|'1 Ul
l

"l\lﬂ“

gl



Los espacios vacios bajo las escaleras deberan estar resguardados por muros
0 pasamanos para evitar accidentes.
A Proteccion.
B Altura maxima sin proteccion:
IMSS 2.03
NTC 1.9
SEDUVI 1.9

ov
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C9. Estacionamientos

En el disefio de estacionamientos para vehiculos que transportan personas
con discapacidad o conducidos por ellas, se necesitan tomar en cuenta tres
aspectos: la dotacion de cajones o espacios de aparcamiento, la ubicacién de
éstos y sus caracteristicas.

La dotacién o numero de cajones depende de las muy diferentes
regulaciones locales, aunque la tendencia es reservar cuando menos un 4%
del total de espacios existentes para los vehiculos de las personas con
discapacidad. Por ejemplo, el Reglamento de Construccién de la Ciudad de
Meéxico exige que 1 de cada 25 o fraccion del total de cajones sean
accesibles y de uso exclusivo por las personas con discapacidad. En general,
se cumple con el mandato, sin embargo, es frecuente que

en la operacion de los estacionamientos se desvirtte la intencion,
permitiendo que estos espacios sean ocupados de manera arbitraria.

Los cajones accesibles deben ubicarse proximos a las entradas de las
edificaciones y con rutas accesibles hacia las mismas.



La principal diferencia entre un cajon para vehiculos de personas con
discapacidad y uno regular es que requiere de mayor amplitud para poder
abrir la puerta del automovil en su totalidad y facilitar el traslado del interior
del automovil a una silla de ruedas. Necesitan ser mas anchos.

La persona con discapacidad puede ser uno de los ocupantes del vehiculo,
pero también puede ser el conductor y en estos casos la maniobra implica
abrir la puerta del automovil y armar pieza por pieza una silla de ruedas a un
costado (1); transferirse del asiento del conductor a la silla apoyandose en el
marco de la carroceria o en la puerta y en la silla (2), y por ultimo ocupar la
silla (3), cerrar la puerta del coche y avanzar por alguna ruta accesible.

El ancho extra que se necesita puede ser resuelto de dos formas,
simplemente ampliando la medida del cajon o afiadiendo una franja de
espacio libre entre dos cajones consecutivos.

Todos los cajones deben estar marcados con el simbolo internacional de
la accesibilidad.

El ADA hace mencion de la altura libre minima sobre los espacios de
estacionamiento, considerando que algunos vehiculos transportan las sillas
de ruedas montadas sobre el toldo. La peticion consiste en que cuando
menos uno de los cajones tenga 2.49 minimo de altura libre.



Cajones en solitario.
A Cajon regular.

B Cajon para vehiculos de personas con dis capacidad.
C Largo (igual al de los cajones regulares).

D Ancho minimo.

CAC

4.5

3.3




Cajones apareados.

— |
A

IMSS 5 3.8

MAI 5 3.7

NTC 5 3.8

SUGERENCIA 5 3.8
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A Cajon para vehiculos de personas con dis capacidad.

B Franja libre y sefializada.
C Largo (igual al de los cajones regulares).

D Ancho minimo.

E Ancho minimo de la franja intermedia.

C
ADA 2.44 1.52
BOE 5 2.2 1.5
CAC 4.5 2.2 1.5
MAI 5 3.6 1.5
NMX 5 2.5 1.2
NTC 5 24 1.4
RPD 5 3.6 1.5
SEDUVI 5 24 1.4
SUGERENCIA 5 2.5 1.5
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Los cajones con acomodo lineal, por mucho son los que suponen un mayor
riesgo para quien asciende o desciende del vehiculo. No es recomendable
cumplir con la dosificacion de cajones accesibles con esta forma; sin
embargo, como excepcion pueden ofrecerse en areas de poca circulacion,
con velocidad reducida y en los vestibulos de algunas edificaciones (hoteles,
aeropuertos, etc.).

El ADA indica una longitud total (A+B) minima de 6.1.

A Longitud minima para el cajon.

B Ancho minimo de franja libre extra y sefia lizada.

C Ancho de cajon regular.

A B
BOE 5 1.5
CAC 4.5 1.2
RPD 5 1.2
SUGERENCIA 5 1.5
B

C10. Entradas y puertas



Conocedores de que la primera impresion es importante nos esmeramos en
el disefio de las entradas a los edificios. Llegan a convertirse en simbolos de
lo que ocurre tras ellas y no faltan los ejemplos donde el exceso de la forma
hace a un lado la funcién obligando a las normativas a exigir lo que debiera
ser obvio. El ADA indica que las entradas de servicio no deben ser las
unicas accesibles.

Para que una entrada se pueda considerar accesible debe estar conectada
al interior y al exterior con rutas accesibles (el ADA pide rutas accesibles
hasta alguna forma de transporte urbano), deben cumplir con “C13 Pisos,
pavimentos y guias tactiles”, contar con la informacion necesaria
cumpliendo también con “C15 Sefializacion”, tener areas de aproximacion y
puertas accesibles.

Las areas de aproximacion, sin ser menores a 1.5 por 1.5, deberan cuando
menos tener el mismo ancho de la puerta o puertas de entrada que en muchas
ocasiones es superior a 1.5 (el ejemplo puede ser la entrada de una tienda
departamental o la de un templo).

Las puertas giratorias y torniquetes nunca deberan ser la unica opcion por
su innata inaccesibilidad y junto a ellas se debera instalar una puerta
corrediza o abatible accesible (ADA y NTC).

Cuando la puerta es de dos hojas independientes, al menos una, la activa,
debera permitir el claro libre minimo que se solicita para las de hoja tnica
(ADA, NMX).

Para que una puerta sea accesible, los dos puntos mas importantes a
cuidar son el espacio libre de paso que permiten y el tipo de operador o
cerradura.

A Claro libre minimo con la hoja de la puerta abatida.

A

ADA 0.815

CAC 0.8

CEA 0.85

MAI 0.8

NMX 0.9

NTC 0.9

RPD 0.8
SEDUVI 0.9




SUGERENCIA 0.9

B Ancho maximo del marco 0.6 (ADA).
Cuando es mayor se debera cumplir con la especificacion para las
circulaciones en pasillos.

Cumplir con el claro minimo de 0.9 no deberia representar ningun
inconveniente para el disefiador, cuando se toma en cuenta que también es la
dimension necesaria para el traslado de una buena parte del mobiliario de
una habitacion u oficina.

Los operadores o manijas de las puertas no deben requerir de “agarre
fuerte” (ADA) o destreza fina en el movimiento de las manos. Deben poder
accionarse con el pufio cerrado y los disefios recomendados son los de barra,
evitando siempre los de pomo esférico o de tulipan.

Cuando se utilizan cierra puertas automaticos, se deben calibrar para que
su velocidad de cierre no sea mayor a 3 segundos en 70° de recorrido

y no se necesite ejercer mas de 5 Ibf (22.2 N) de fuerza en su operacion
(ADA) o 67 kgf (NTC).

Los operadores deberan estar ubicados a una altura de entre 0.9 y 1.2
(NMX y NTC).



C11. Mobiliario

Los manuales de accesibilidad priorizan los elementos propios de la
arquitectura y del urbanismo con alguna mencion sobre el mobiliario no
urbano, area que presenta un reto al tiempo que un nicho de oportunidad
para los disefiadores y fabricantes.

A continuacion incluyo el mobiliario mencionado con mayor frecuencia
en los distintos manuales y ordenanzas, dividido en las categorias de
mobiliario urbano y mobiliario no urbano o general.

C11.1. Mobiliario urbano
Bancas y apoyos isquidticos
Es una constante europea la importancia que se le otorga a la existencia de
bancas en los espacios publicos y la atencion a su disefio. En el BOE, RPD y
CAC se manifiesta la obligacién de que toda banca publica tenga un disefio
ergonomico, evitando con esto la existencia de aquéllas con “criterio de
cajon” y superficies planas con angulos de 90°.

Como ejemplo transcribo los parametros de RPD para un banco
ergonomico:



Asiento:
Altura: 0.4 a 0.45
Profundidad maxima: 0.45
Angulo méximo de inclinacién asiento respaldo: 105%
Ancho minimo por persona: 0.6
Reposabrazos:
Altura maxima desde el asiento: 0.25
Soporte firme a la altura lumbar: 0.13
Soporte:
Espacio libre minimo a nivel del suelo respecto de la vertical: 0.08

Frente a las bancas debera existir un espacio minimo libre de 0.6 y junto a
cada banca otro espacio libre equivalente a un circulo de 1.5 de diametro
para la posible ubicacion de una silla de ruedas (BOE).

La ubicacién de bancas debe estar vinculada a las rutas accesibles y de
preferencia en areas sombreadas. Los disefiadores urbanos en ocasiones
minimizan la importancia de la sombra, pero el clima de algunas ciudades la
convierte en un bien de primera necesidad.

A Ancho del asiento.

B Altura del asiento.

C Altura maxima del descansabrazo medida desde el asiento.
D Altura del respaldo medida desde el asiento.
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A B C D
BOE 0.4-0.45 |04-045 0.4
CAC 0.45
RPD 0.45 0.4-045 (025 [0.37-0.45
SUGERENCIA | 0.45 0.45 0.25 |0.45

Una alternativa a las bancas, también muy europea, son los apoyos
isquiaticos consistentes en elementos altos para recargarse y apoyar las
caderas sin estar propiamente sentado. Son ttiles en andenes y paraderos al
ofrecer una alternativa de descanso a quienes tratan de evitar el esfuerzo que
supone sentarse y levantarse de una banca convencional con la rapidez que
exige la llegada del transporte por abordar. El ejemplo puede ser una persona
que se asiste de muletas o simplemente de edad avanzada, y la experiencia
demuestra que muchas personas sin discapacidad también prefieren utilizar
este tipo de mobiliario.

Observando trabajar a jovenes en los talleres de la escuela de
arquitectura, he notado que utilizan los bancos frente a las mesas de dibujo
como apoyos isquidticos y pocas veces para sentarse en ellos de forma
convencional.
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La funcién actual de los bolardos se mantiene fiel a la de su antiguo origen
de restringir el paso de los automdviles (antes carruajes) hacia areas
exclusivamente peatonales. El cuidado a tener en su disefio, considerando su
naturaleza restrictiva, es no convertirlos en un obstaculo al transito de las
sillas de ruedas o un riesgo para las personas con discapacidad visual.

Casi no existen normas para los bolardos pero no puedo evitar
mencionarlos como habitante de la Ciudad de México, donde son parte
importante y omnipresente del mobiliario urbano informal y con su
expresion mas ruin, tramos de tuberia de hierro empotrados al piso de las
aceras para que nadie obstruya las entradas y salidas de los edificios.

La separacion minima entre bolardos debera ser suficiente para el paso de
una silla de ruedas, es decir 0.9 (RPD), y el area que rodea a cada uno debera
tener un tratamiento de piso con textura diferenciada y detectable por una
persona ciega con bastén blanco.

Su altura debera ser de 0.6 a 1 (RPD). Si es menor ,se convierten en un
obstaculo poco visible, y si es mayor, habria que considerarlos como poste.

Los bolardos deberan ser notorios aun con mala iluminacién, contar con
algun elemento



reflectante en la parte superior o cuando menos ser de un color
contrastante con el del piso.

De preferencia, la parte superior estara redondeada, evitando filos y
aristas cortantes.

Cuando se instalan cadenas entre los bolardos, éstas deberan ser
igualmente visibles y cuando menos se deberan interrumpir en los pasos de
las circulaciones accesibles.

Buzones
Cada municipio cuenta con su propio disefio de buzén aunque en general
existen tres criterios: los empotrados en muro, los adosados a muro y los
aislados separados de cualquier otro elemento. En todos los casos, los
aspectos a tomar en cuenta son el area de aproximacion y deteccion y la
altura de la boca de operacion.

Los buzones deberan cumplir con lo indicado en “C13 Pisos, pavimentos
y guias tactiles” y“C15 Sefalizacion”.

A Area minima de aproximacion.

Cuando menos de 1.2 desde cada costado del elemento.

En caso de estar adosado a una pared, se consideraran tres costados, y

en los que es tan aislados, se tomaran en cuenta cuatro.

B Altura de los elementos de operacion.

Alrededor de 1.2.
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Cajeros automdticos y maquinas expendedoras

Los cajeros automaticos presentan un doble reto a la accesibilidad. Por un
lado, el de su ubicacion considerando la altura de los elementos operables y
la pantalla y, por otro, el de la tecnologia que utilizan. Aunque existen
cajeros con tecnologia operable por las personas con discapacidad visual, la
mayor parte de ellos exigen un agudo sentido de la vista.
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La ubicacion accesible de un cajero implica la existencia de un area de
aproximacion y uso de cuando menos 1.5 por 1.5 y que la pantalla y
elementos operables se encuentren en un rango de altura que no rebase 1.22
(coincidiendo con la altura maxima de los aparatos telefénicos de acuerdo
con el ADA) y superior a 0.38 (coincidiendo con la altura conveniente para
un mostrador de acuerdo con el ADA).

El caso de las maquinas expendedoras es similar al de los cajeros
automaticos, aunque la solucion tecnolégica se resuelve con mayor facilidad
incorporando un adecuado sistema de sefializacion en sistema Braille y
textos realzados, si bien la mejor tecnologia es la que afiade sistema de voz.

El ADA establece que la altura maxima de los elementos operables (A)
debe ser de 1.22 y la minima (B) de 0.38 cuando la aproximacion es frontal
y de 0.23 cuando es lateral.

El IMSS presenta alturas A y B diferenciadas para nifios en silla de
ruedas y adultos en silla de ruedas, pero esta distincion no coincide con la
realidad de las maquinas expendedoras que en general son utilizadas sin
restriccion por edad.
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Papeleras y contenedores de basura
Presentan un caso similar al de los buzones en cuanto a tendencias y
aspectos a considerar. Tal vez la tinica diferencia que vale la pena mencionar
es la mayor posibilidad de falta de higiene a su alrededor. Aumenta la
posibilidad de basura en el piso y liquidos derramados, por lo que el area de
aproximacion con pavimento tactil debera ser particularmente antiderrapante
y de preferencia bien iluminada.

A Area minima de aproximacién.

Cuando menos de 1.2 desde cada costado del elemento.

En los casos de estar adosado a una pared, se consideraran tres

costados, y en los que estan aislados, se toma ran en cuenta cuatro.

B Altura de los elementos de operacion.

Alrededor de 1.2.

El BOE indica que sea menor a 1.4.
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Paraderos

Algunos paraderos en lugares donde el clima es extremo, mas que mobiliario
urbano son verdaderas construcciones en la via publica y deberan cumplir
con todas las especificaciones de cualquier otra edificacion, pero aun los
simples que ofrecen poco mas que un asiento a cubierto, deberan cumplir
cuando menos con lo indicado en “C13Pisos, pavimentos y guias tactiles” y
“C15 Senalizacion”.

Es tan sencillo hacer que un paradero sea accesible que he podido
conocer muchos aun en lugares donde el transporte publico que llega a ellos
no lo es, y varios casos extremos donde tampoco se conectan con rutas
accesibles. Si no son parte de una cadena de accesibilidad que incluya la via
publica y al transporte, no tienen sentido. La forma de resolver el abordaje
dependera de las caracteristicas de los vehiculos de transporte.

En cada paradero debera existir al menos un espacio a cubierto donde
pueda ubicarse una persona en silla de ruedas (A) y el CAC indica que este
espacio debera ser de cuando menos 1.2 x 0.9, recomendando también
apoyos isquiaticos junto a las bancas.
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Taquillas y ventanillas

En el disefio de taquillas y ventanillas accesibles se debera procurar una
iluminacion adecuada con mayor intensidad a la del entorno inmediato que
haga visible el rostro de quien atiende, para que las personas con
discapacidad auditiva puedan leer sus labios y lenguaje corporal.

Deberan contar con un area de aproximacion de cuando menos 1.5 x 1.5y
cumplir con lo que se indica en “C 13 Pisos, pavimentos y guias tactiles” y
en “C15 Senalizacion”.

La altura de atencion (A) segtin el ADA debera ser de 0.71 a 0.86 y
SEDUVT la sugiere de 0.8 en el entendido de que un exceso de altura las
inhabilita tanto como una altura insuficiente.



Teléfonos publicos

Cuando los teléfonos publicos se encuentran instalados en cabinas cerradas,
éstas deben tener el espacio interior y el ancho de puerta suficientes para el
ingreso en silla de ruedas y las especificaciones son similares a las indicadas
para las cabinas de los elevadores.

Cuando los teléfonos publicos se encuentran instalados en muros y
postes, como ocurre en la Ciudad de México, deberan tener un area de
aproximacion y uso de cuando menos 0.76 de ancho por 1.22 de fondo frente
al aparato telefénico (ADA), y deberan cumplir con lo indicado en “C13
Pisos, pavimentos y guias tactiles” y “C15 Senalizacion”.

La altura maxima (A) de los elementos operables, de acuerdo con el
ADA, sera de 1.22 aunque aclara que es recomendable no exceder de 1.22.

La NTC y SEDUVI indican 1.2 como maximo admisible.



Kioscos y puestos en la via publica

Pocos elementos urbanos reflejan tanto las costumbres y caracteristicas de la
vida en una ciudad como los kioscos y puestos de venta en la via publica. Un
ejemplo comun es la infraestructura para adquirir un diario o una revista. En
algunas ciudades de Estados Unidos, las maquinas expendedoras han ido
sustituyendo paulatinamente a los kioscos formales, que atin son un
elemento importante en la tradicion de las ciudades espafiolas. En México, el
equivalente al kiosco es el puesto de periddicos que en no pocas ocasiones es
informal e improvisado.

En la Ciudad de México, la abundancia de instalaciones arbitrarias para
venta en la via publica, anula la accesibilidad en calles y avenidas.

Al ser verdaderas construcciones, aun las que tienen caracter provisional
deben reunir en su interior condiciones para permitir que una persona con
discapacidad trabaje en ellas, y esto es algo que generalmente no contemplan
los manuales, enfocandose exclusivamente en la accesibilidad para el
usuario comprador.

A Area de uso y aproximacién con pavimen to tactil de cuando menos

1.5 a partir del frente y de cada costado del puesto.

B Altura de 0.7 a 0.75 (BOE).



Es grande la variedad de kioscos y puestos por su tamafio, emplazamiento y
giro. Cada uno con caracteristicas singulares que van desde el uso de
combustibles potencialmente peligrosos (gas, carbon, etc.) hasta la necesidad
de instalaciones hidraulicas y sanitarias, por lo que se podria elaborar un
manual completo para garantizar en ellos un minimo de seguridad,
accesibilidad y condiciones sanitarias.






C11.2. Mobiliario general

Barras para autoservicio de alimentos
Las principales consideraciones son los rangos de alcance desde una silla de
ruedas y el espacio de circulacion frente a este tipo de mobiliario, pero es
igualmente importante tomar en cuenta la cadena de accesibilidad de todo el
servicio. De nada sirve que las barras sean accesibles si el mostrador de
pago al final del recorrido no lo es, o si no esta resuelta la forma accesible
de llegar a una mesa con una charola de alimentos una vez que se ha
pagado.

A Ancho minimo de circulacion libre frente a las barras.

B Altura maxima de servicio.

C Altura maxima de alcance.

A B C
ADA 0.915 0.865 1.17
IMSS 0.9 1.2
SEDUVI 0.8 1.2
SUGERENCIA 0.9 0.8 1.37
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Closets
Hoy en dia existe una amplia oferta de médulos para cldsets con soluciones
que aumentan la capacidad de almacenaje y la facilidad de alcance,
incluyendo barras abatibles y zapateras deslizables. Cualquiera que sea el
disefio y capacidad del cléset, se deben respetar los rangos de alcance de
una persona en silla de ruedas.

A Altura maxima para entrepafios y cajones.

B Altura minima para entrepafos y cajones.

C Altura maxima para tubos y colgadores.

A B C

ADA 1.17 0.38 1.17

SEDUVI 1.2 0.4 1.2




SUGERENCIA 1.2
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Cocinetas

El disefio de cocinetas, cocinas, y por supuesto de parrillas, hornos y tarjas,
es especializado y las posibles combinaciones de médulos comerciales no
tienen limite mas alla del espacio disponible y del costo a pagar.

Una sugerencia practica para las cocinetas accesibles es optar por la
sencillez y un minimo de elementos posibles dando prioridad al espacio
libre y a la seguridad. Con notables excepciones, la realidad es que las
cocinetas se acaban convirtiendo en almacenes para un gran niumero de
utensilios y cacharros que no se emplean nunca y ocupan un espacio vital
para la movilidad.

En lugar de estufas con parrilla y horno integrado, se deberan equipar
con parrillas y hornos independientes que puedan ser ubicados en alto y se
deberan seleccionar las tarjas con menor profundidad posible.

El ancho maximo de las cubiertas debera ser de 0.6 a 0.65, y cuando se
instalan dos o mas en paralelo, la separacién minima entre ellas debera ser
de 1.5.



Se deberan seleccionar médulos con manijas grandes y de facil
operacion y evitando disefios con aristas vivas.
Cualquier mueble de cocina debera estar firmemente empotrado o

apoyado, de tal manera que soporte el peso de una persona apoyandose en
él.

A Altura minima libre bajo la cubierta.

B Altura maxima de la cubierta.

C Altura maxima para entrepafio.

D Tarja o tarjas de poco fondo.

E Parrilla.

F Horno.

G Gabinete. Cuando se instalan varios modu los de gabinetes bajo la
cubierta, es reco mendable que no se junten y se deje espacio entre
ellos.

A B C
CAC 0.7 0.85 1.4
SEDUVI 0.73 0.8 1.2
SUGERENCIA 0.73 0.8 14

Mesas
Una mesa mal disefiada obliga a las personas que utilizan silla de ruedas a
ubicarse en diagonal, dificultando el alcance de los objetos.
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Los principales puntos a atender son que la altura libre entre el pafio
inferior de la mesa y el piso sea suficiente para la aproximacion, aun en
sillas de ruedas con apoyabrazos, y en los casos de mesas con un tinico
soporte al centro, que sean tan estables como para soportar el peso de una
persona que se incorpore apoyandose en un extremo (seria el caso de
quienes utilizan muletas y bastones).

Cuando la mesa tenga cuatro soportes (cuatro patas, para hablar claro), la
distancia libre entre ellas debera permitir el acomodo de una silla de ruedas.
A todos nos ha tocado alguna vez padecer la situacién de estar sentados



frente a una mesa con la pata entre nuestras piernas; para quienes utilizan
silla de ruedas esto es imposible.
A Espacio libre minimo entre el pafio inferior de la mesa y el piso:
ADA 0.73
IMSS 0.76
SEDUVI 0.73
B Posible volteo a evitar.
C Espacio libre minimo entre las patas de la mesa:
ADA 0.76
SEDUVI 0.75

Mostradores y muebles de atencion
Los mostradores accesibles tienen muchas de las caracteristicas de las
mesas. En giros donde la costumbre es atender en mostradores altos con las
personas de pie, como ocurre en muchas sucursales bancarias, cuando
menos uno debera ser bajo y accesible.

A Profundidad libre minima.

B Espacio libre minimo entre el pafio inferior del mostrador y el piso.

C Altura maxima del mostrador.

A B C
ADA 0.205 0.685 0.760
NMX 0.4 -0.155 0.73-0.8 0.8 -0.86
NTC 0.4 0.7 0.8
SEDUVI 0.4 0.73 0.8
SUGERENCIA 0.485 0.73 0.8
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C12. Pasamanos

Los pasamanos y barandales deben contar con algunas de las caracteristicas
sefialadas para las

barras de apoyo en el apartado de bafios, como son la necesaria
resistencia a la humedad (evitar que se pudran y oxiden), no tener filos ni
uniones cortantes y estar firmemente sujetos con capacidad de resistir a la
flexion, tension y cortante un minimo de 250 lbf (1112 N).

Se deben colocar en escaleras y rampas y sus caracteristicas son las
mismas en ambos casos.

Algunos reglamentos obligan a instalar barandales dobles (IMSS, MAI,
NTC, RPD, SEDUVI) y algunos otros no (ADA, CAC, CEA, NMX), en
cuyo caso se deberan instalar a la altura A, la mayor de la grafica.

A B
ADA 0.865- 0.965
CAC 0.9-0.95
CEA 0.9

IMSS 0.9 0.75




MAI 0.9- 0.95 0.7 -0.75

NMX 0.8-0.9

NTC 0.9 0.75

RPD 0.9 (méas-menos 0.05) 0.7 (més-menos 0.05)
SEDUVI 0.9 0.75
SUGERENCIA 0.9 - 0.95 0.7 -0.75

Los extremos de los pasamanos deben estar redondeados, y cuando son
dobles unirse en sus extremos semicircularmente.

Los pasamanos no deben terminar al ras de la terminacién de rampas y
escaleras, debiendo tener un sobrepaso que permita asirse a ellos antes de
comenzar y terminar el trayecto en desnivel.




Las dimensiones minimas para el sobrepaso de los barandales y pasamanos
se deben cumplir en ambos extremos.

A

ADA 0.305

CAC 0.45

IMSS 0.6

NMX 0.3

NTC 0.3

RPD 0.45
SEDUVI 0.3
SUGERENCIA 0.3

Los pasamanos y barandales deben poder asirse con firmeza, de otra
manera podran resultar muy estéticos pero no cumplen con su funcion
principal, y de ahi proviene el rango adecuado para dimensionar su seccion.

o~

Secciones mayores son inabarcables para la mano, y las menores no ofrecen
una superficie suficiente para afianzarse en ellas con seguridad.

A Seccion del pasamanos o barandal.
B Distancia minima de separacion para los casos en que se anclan a
un muro.



A B

ADA 0.032 - 0.038 0.038

BOE 0.03-0.04 0.045- 0.055
CAC 0.03-0.05 0.04

CEA 0.04 - 0.05 0.045

IMSS 0.04 0.05

MAI 0.03 - 0.05 0.05

NMX 0.035-0.045 0.035-0.045
NTC 0.03-0.04 0.04

RPD 0.04 - 0.05 0.04
SEDUVI 0.03-0.04 0.04
SUGERENCIA 0.04 - 0.045 0.04

Los pasamanos y barandales junto con las barras de apoyo son elementos
que evitan una gran cantidad de accidentes, y aunque no todos los codigos
de proteccion civil los exigen en las rutas de evacuacion, algunas
aseguradoras los consideran para la reduccion de las primas de los seguros.

C13. Pisos, pavimentos y guias tactiles



Los pisos y pavimentos accesibles deben ser estables, firmes, uniformes,
antiderrapantes en seco y humedo, y cuando estan al exterior deben evitar
encharcamientos, contando para ello con pendientes hidraulicas de hasta un
2% o0 una relacion de 1:50, como indica el ADA.

La condicion de estabilidad se refiere a evitar balanceos, deslizamientos
y vibraciones mayores en el total del piso o en sus partes; la firmeza a evitar
hundimientos excesivos bajo la presion del uso y no tener elementos sueltos
como las gravillas o piezas unicamente apoyadas por su propio peso.

La relatividad de la propiedad de antiderrapante ya la mencioné en el
apartado sobre rampas, y unicamente afiado el ejemplo de como se norma
en Espafia donde se utiliza el Coeficiente de Resistencia al Deslizamiento,
Rd.

El coeficiente Rd es el indicador oficial de la resbaladicidad de los
suelos (resbaladicidad es el término utilizado oficialmente en el BOE),
determinado a partir de pruebas controladas de laboratorio con el auxilio de
un péndulo, y con este sistema los pisos son clasificados de la siguiente
manera:

Rd menor o igual a 15 Piso clase 0

Rd mayor a 15 y menor a 35 Piso clase 1
Rd mayor a 35 y menor a 45 Piso clase 2
Rd mayor a 45 Piso clase 3

Como los clase 0 son los mas resbalosos y los clase 3 los mas
antiderrapantes, el BOE norma que el piso de una zona interior con
pendiente menor al 6% pueda ser de clase 1; si la pendiente es mayor al 6%,
debera ser al menos de clase 2, y si se trata de una zona exterior, el piso
debera ser de clase 3.
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A Las juntas de los elementos de un piso no deberan ser mayores a 0.013
(ADA, NMX, SEDUVI).

B Las alfombras deberan estar firmemente adheridas al piso y el espesor de
su trama no debera ser superior a 0.013 (ADA, SEDUVI).

C Desnivel aceptable no mayor a 0.006 cuando el recubrimiento tiene
aristas bolea das (ADA, BOE, SEDUVI).

.y
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D Desnivel aceptable mayor a 0.006 y menor a 0.013 con junta en
pendiente no mayor a 45° (ADA, BOE, SEDUVI).
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Las rejillas en pisos y pavimentos deberan tener aberturas A no mayores a
0.013 de acuerdo con el ADA, IMSS, NMX, SEDUVI, y no mayores a
0.001 de acuerdo con el BOE, cuando se ubican en calzadas peatonales.

Las rejillas deberan estar posicionadas con el sentido largo de las
aberturas de forma perpendicular al sentido de la circulacion.

Los pisos y pavimentos también pueden proporcionar informacién ttil a
las personas con discapacidad visual cuando cuentan con guias tactiles,
entendidas como cambios intencionales en la textura y rugosidad del piso,
detectables con un Baston Blanco para seguir una direccion.

Los cambios y las combinaciones en las propiedades de los pisos pueden
trascender las intenciones meramente cosméticas y convertirse en
auténticos codigos y sistemas de orientacion, aclarando que el abuso en su

complejidad y profusién, casi siempre anula la eficacia y provoca
desconcierto.




Hace ya tiempo, uno de los primeros intentos por implementar guias
tactiles en la Ciudad de México se realizo en algunas estaciones del sistema
de transporte Metro, con ranuras en los pisos que conducian desde las
entradas hasta los andenes pasando por las taquillas, pero ocurrié que se
convertian en depositos de basura que las personas con discapacidad visual
iban recolectando con su Baston Blanco. También se experiment6 con tiras
asperas adheridas al piso, que no tardaron en ceder al transito intenso y al
embate de los lava pisos.

A pesar de estas experiencias, siguen siendo muchas las formas como se
pueden resolver las guias tactiles, combinando materiales de distinta textura
o texturizando los pisos mecanica o quimicamente (martelinados y
quemados al acido); la mas eficiente es la utilizacion de losetas especiales
con codigos de puntos y rayas.

Las losetas comerciales mas comunes para las guias tactiles son de 0.2 X
0.2, con relieves inferiores a los 0.004 en colores claros y oscuros para
poder elegir las que mas contrasten con el resto de los pavimentos.
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A Vista en planta de una loseta de botones.

Botones grandes de 0.025 como indicador de alerta (BOE, IMSS).
Botones chicos de 0.015 como indicador de cambio de direccion
(BOE, IMSS).

B Vista lateral de las losetas con relieves no mayores a 0.004

C Vista en planta de una loseta de lineas como indicador de avance.
Este tipo de losetas son solicitadas por el BOE, MAI, NTC e IMSS.

A Guia tactil de losetas de 0.2.

B Separacion minima entre la guia y un muro de 0.3.

C En los cambios de direccion de 45° o menos, se puede continuar
con el codigo lineal de avance sin interrupcion.



D En los cambios de direccién de mas de 45°, se debe insertar una
loseta de botones con el codigo de cambio de direccion.

Este sistema y tipo de losetas también son recomendados por el BOE como
pavimentos tactiles en areas de riesgo, como las inmediatas a objetos
protuberantes o inicio de rampas y escaleras.

C14. Restaurantes y cafeterias

Los restaurantes y cafeterias deberan cumplir con lo indicado en todas las
demas especificaciones y, de manera particular, con “C 10 Entradas y
puertas”, “C 11 Mobiliario” y “C 13 Pisos, pavimentos y guias tactiles”.

En todos los casos se debera contar con menus actualizados en sistema
Braille.




Este grupo abarca establecimientos con condiciones y posibilidades muy
variadas, la situacion de un restaurante de “manteles largos” no es la misma
que la de una fonda, una cafeteria de autoservicio o un desordenado bar,
diferencias por la que la mayor parte de los manuales se limitan a presentar
recomendaciones sobre el mobiliario.

Una de las excepciones es el manual de

SEDUVI, que propone lo que seria el escenario ideal en términos de
accesibilidad: que cada lugar de cada mesa resulte accesible, pero esto
resulta inviable para muchos establecimientos.
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Propuesta de SEDUVI:

A Espacio minimo de circulacion libre entre las mesas de 1.2
B Ancho minimo de mesa cuadrada para cuatro personas de 1.2



C Espacio minimo para comensal entre mesa y circulacion de 0.5
D Espacio total de mesa y comensales de 2.2

Con este criterio, y en el ejemplo de 6 mesas para 4 comensales cada una, la
dotacion de area por persona resultante es de 3.8 metros cuadrados. Una
dotacién que haria inviable a la mayor parte de los establecimientos. De
hecho, no conozco ninguno que retina estas condiciones.

Otro criterio mas realista es el de lograr que todas las mesas sean
accesibles, aunque no todos los lugares de cada mesa.

En una grafica con las mismas 6 mesas de 4 comensales cada una, cuatro
de ellas cuentan con dos lugares accesibles y dos de ellas con uno.

No se han alterado las dimensiones A, B, C ni D, anicamente se han
reagrupado los espacios entre mesas en la dimension E de 0.5, conservando
una circulacion perimetral accesible. Con ello la dotacion de espacio por
comensal se reduce de 3.8 a 2.8 metros cuadrados. Dotacién mas realista,
aunque sigue siendo alta para algunos tipos de establecimiento.
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El tercer criterio posible es que la mayor parte de las mesas sean accesibles.

Abarcar todas las posibilidades es imposible. Para comprenderlo bastaria
tratar de imaginar las combinaciones entre los tamafios y proporciones de
los locales con todas los tipos de mesas (redondas, alargadas, etc.), por lo
que la recomendacién pragmatica es que, de acuerdo con las condiciones de
cada caso, el disefiador procure que la mayor parte de las mesas sean
accesibles, aprovechando los anchos necesarios en las circulaciones que de
cualquier manera se requieren para el paso de los meseros con charolas y
las estaciones rodantes de apoyo.



C15. Senalizacion

En un mundo ideal seria innecesario hablar de la sefializacion de las
facilidades para las personas con discapacidad pues todo se podria suponer
accesible; pero estando muy lejos de ello, todas las adecuaciones y
facilidades accesibles deben estar sefializadas con claridad con el simbolo
internacional de la accesibilidad para su facil deteccion.

El caso particular de las personas con discapacidad visual requiere
especial consideracion y para ello la informacion grafica, como son las
numeraciones de piso y cédigos distintivos de una habitacion o aula,
ademas de aparecer en sistema Braille, deberan ser realzadas o en relieve y
en alto contraste. En alto contraste favoreciendo a las personas con
debilidad visual y realzadas para que sean distinguibles a través del tacto
por quienes no estan familiarizados con el codigo Braille. Con éxito se han
instalado mapas y textos en relieve de orientacion en algunas zonas
arqueologicas de México.

El simbolo internacional de la accesibilidad, cuya historia y
caracteristicas ya mencioné en capitulos anteriores, es reconocido en casi
todos los paises y adoptado por todos los manuales y reglamentos. E1 ADA
sugiere utilizarlo con el simbolo en blanco y fondo azul o a la inversa,



dependiendo del lugar donde se ubique y buscando el mayor contraste
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El ADA también incluye otros simbolos:

A Teléfono de pantalla para personas sordas (ADA, SEDUVI).
B Sistemas de asistencia para las personas sordas (ADA).
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En la actualidad, los avances en la comunicacién grafica han incorporado al
repertorio muchos otros simbolos, algunos internacionales y otros locales.
Pero la 16gica siempre es la del alto contraste y facilidad en la
interpretacion.

Cuando es necesario utilizar textos y numeraciones se debera garantizar
su facil lectura, por lo que, sumado al alto contraste, y en su caso al alto
relieve, el tamafio minimo de los numeros y letras esta normado en
proporcion a la distancia de ubicacion del lector y el tipo de fuente limitado
a las de mayor claridad y sencillez.




El CEA sugiere una altura minima en la tipografia de:

0.2 para una distancia maxima del lector de 10
0.4 para una distancia maxima del lector de 20
0.75 para una distancia maxima del lector de 50

El BOE recomienda la fuente Sands Serif y una altura y grosor minimos en
las tipografias de acuerdo con la siguiente tabla:

A Altura minima de la tipografia.

B Grosor minimo.

C Distancia maxima de lectura.

D Altura recomendada.

A B C D
0.07 0.02 5 0.14
0.056 0.016 4 0.11
0.042 0.012 3 0.084
0.028 0.008 2 0.056
0.014 0.04 1 0.028
0.007 0.5 0.014




Cuando se utilizan sefializaciones con tipografia, deberan estar bien
iluminadas, de preferencia con intensidades superiores a las de su entorno y
siempre sera mejor utilizar la menor cantidad posible de textos, utilizando
en su lugar simbologias apropiadas.

En el caso de sefializaciones tactiles y/o en sistema Braille la NTC indica
que debe cumplir con las siguientes condiciones:

a) Colocarse a una altura entre 1.25 y 1.75 en paramentos verticales y
en planos horizontales entre 0.9 y 1.2 y cuando se encuentre junto a
una puerta se debera ubicar a un lado de la manija.

b) Los grafismos deben estar en alto relieve con profundidades entre
0.001 y 0.005

C16. Volados y sobresalientes

Cualquier volado, sea marquesina, toldo, cartel de anuncio en bandera,
elemento natural como la rama de un arbol o hiedra colgante, debera
respetar una altura libre minima de paso por el riesgo que supone para las
personas con discapacidad visual.

A
ADA 2.03
BOE 2.2
CEA 2.2
MAI 2.1
NMX 2.1
NTC 2.2
RPD 2.1
SEDUVI 2.1
sugerencia 2.1
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8. Evaluaciones de accesibilidad




PODRIA AFIRMAR QUE EXISTEN tantos métodos de evaluacién de
accesibilidad como evaluadores y que todos son validos en la medida en
que cumplan con su objetivo. Realmente esto no siempre ocurre y los
problemas, en mi propia experiencia, suelen originarse por alguno de los
siguientes motivos:

La evaluacion uinicamente contempla las necesidades de una
discapacidad en particular.
Con cierta frecuencia las evaluaciones unicamente contemplan los
requerimientos para el transito de sillas de ruedas.

La evaluacién obedece a preferencias personales y no se sustenta en
especificaciones técnicas aceptadas universalmente.
Ocurre cuando se realiza pensando en las caracteristicas y
necesidades de una persona en particular. Se resuelve ”su
accesibilidad” pero no “la accesibilidad”.

La evaluacion reduce la accesibilidad a la deteccién de rampas y, en
el mejor de los casos, con bafios accesibles.
Esto ocurre cuando es realizada por profesionistas poco
preparados o sin experiencia.

La evaluacion se limita a la etapa del proyecto (en planos) y no

abarca al proceso de construccion verificando el resultado final.
Aqui me viene a la mente el popular refran de “entre lo dicho y lo
hecho, hay mucho trecho”.

El objetivo general de una evaluacion es diagnosticar las condiciones de
accesibilidad para un caso especifico (edificacién o espacio publico) y
ofrecer las lineas generales de solucion si se detectaran problemas o errores.
Insisto en que la meta no es unicamente revisar el cumplimiento de
especificaciones aisladas, también se debe evaluar la fluidez y continuidad
en las condiciones accesibles.

El procedimiento varia dependiendo si se comienza desde la etapa de
proyecto o con un inmueble terminado y en operacion, pero el primer paso
es siempre el mismo: ubicar las posibles y necesarias cadenas de



accesibilidad. Inicio desafiante en el caso de espacios urbanos pues no
siempre resulta claro determinar el area y alcance de las cadenas.

Pongo como ejemplo un parque o una alameda aparentemente accesibles
al interior de su perimetro, pero rodeados por calles y avenidas que no lo
son.

¢Se pueden considerar accesibles?

:Doénde deben comenzar las cadenas de accesibilidad?

Lejos de pretender establecer un método tinico que pueda funcionar para
todos los casos y escalas posibles, me limito a proponer una guia con los
pasos generales que he encontrado utiles en las evaluaciones que me ha
tocado realizar.

Inicio desde la etapa de proyecto:

1. Determinar las cadenas de accesibilidad.
En plantas arquitectonicas (todas las del proyecto) marcar las
cadenas, ubicando en ellas con indicadores numéricos progresivos
todos los puntos de posible conflicto o de la probable existencia de
una barrera fisica.

2. Elaborar un listado de los indicadores numéricos con la descripcién

de cada conflicto o barrera.
Para ello se deben utilizar los detalles arquitectonicos, de acabados
y, en caso necesario, estructurales del propio proyecto,



acomparnados de redacciones claras y puntuales que expliciten la
barrera.
3. Elaborar una memoria descriptiva con las sugerencias para la
eliminacion de cada barrera.
Las sugerencias pueden ser tan generales o desarrolladas como el
alcance de la evaluacion lo permita.
4. Revision del proyecto modificado.
Lo recomendado es hacerlo reiniciando el proceso desde el
principio.

Inicio con un inmueble o espacio urbano terminado y en operacion:

1. Documentar el proyecto.

Lo ideal es obtener el proyecto original, pero en muchos casos resulta
complicado o imposible y se debe iniciar, elaborando cuando menos
plantas arquitectonicas esquematicas que sirvan de guia.

2. Determinar las cadenas de accesibilidad.

En plantas arquitectonicas (todas las del proyecto) marcar las
cadenas, ubicando en ellas con indicadores numeéricos progresivos
todos los puntos de posible conflicto o de la probable existencia de
una barrera fisica.

3. Realizar recorridos presenciales por las cadenas de accesibilidad,
consignando en una bitacora la informacién necesaria para los
siguientes puntos.



Informacién que se puede recabar en texto, croquis y
fotograficamente.

4. Elaborar un listado de los indicadores numéricos con la descripcion
de cada conflicto o barrera.

Para ello se deben utilizar los detalles arquitectonicos, de acabados vy,
en caso necesario, estructurales del propio proyecto, acompaiiados de
redacciones claras y puntuales que expliciten la barrera.

5. Elaborar una memoria descriptiva con las sugerencias para la
eliminacion de cada barrera.

Las sugerencias pueden ser tan generales o desarrolladas como el
alcance de la evaluacion lo permita.

El formato con que se presenta un informe de resultados de evaluacion,
preferentemente, debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

Ser entendible por todos y no unicamente por especialistas. Hay que
recordar que no todos tenemos la habilidad y el entrenamiento para
leer planos.

Estructurado y claro para facilitar su revision, correccién y cotejo. En
los casos de inmuebles en operacion es util recorrer de nueva cuenta
las cadenas de accesibilidad con el informe en la mano.

El ejemplo de formato utilizado en las evaluaciones que realizan los
estudiantes de arquitectura en mi universidad ha sido ttil y funcional en
inmuebles operando y de muy diversa naturaleza. Consiste en una o varias
matrices (una por cada nivel de la edificacion) de cinco columnas donde:



A. Espacio para ubicar una planta esquematica con las rutas
accesibles indicadas y una referencia numérica que ubica las
imagenes de la columna C.

B. Espacio para la informacion general:
Propietario.

Datos del evaluador.

Ubicacion.

Giro.

Fecha.

C. Estado actual.

Imagenes consecutivas de cada barrera fisica encontrada en el
recorrido de cada cadena de accesibilidad marcada en el cuadro A.
Lo mas conveniente es una fotografia y, cuando no es posible, un
croquis deta llado.

D. Descripcién de la barrera fisica.



Texto conciso.

Cuando la evaluacion sera presentada a personas que no estan
familiarizadas con la accesibilidad, es importante explicar el por qué
de la barrera.

E. Sugerencia de solucion.

A nivel general y enunciativo. El desarrollo de las soluciones a
detalle corresponde a una etapa posterior que no es la de la
evaluacion y que probablemente realicen otras personas.

F. Referencia de la sugerencia de solucion.
Indicar la especificacion y su origen (manual o norma) con que se
fundamenta la sugerencia de solucion.

G. Prioridad.

Tomando en cuenta que las adecuaciones no siempre son posibles de
forma inmediata y simultanea, éste es un indicador util en la
planificacion de modificaciones.

Para priorizar las recomendaciones, cualquier sistema es valido
siempre y cuando quede claro el criterio. La escala mas sencilla es la
de adecuaciones indispensables, necesarias y recomendables
entendidas como:

Indispensables
Aquellas sin las cuales no se puede acceder al inmueble o realizar en
él la funcion sustantiva propia de su giro.

Necesarias

Aquellas sin las cuales no se pueden realizar las funciones que, sin ser
las sustantivas, son servicios que se ofrecen al publico en general.

Y/o aquellas sin las que no se garantiza una situacion de seguridad a
las personas con discapacidad en la utilizacion del inmueble.

Recomendables
Aquellas convenientes para lograr una equivalencia de dignidad y
seguridad en la utilizacion del inmueble.



También existen formatos para autoevaluaciones de accesibilidad, utilizados
en algunos municipios y por organizaciones, estructurados con preguntas
simples a las que se responde practicamente con simples “si” y “no”, junto
con cifras faciles de obtener como:

¢Cuenta con cajones de estacionamiento para personas con
discapacidad?

¢En caso afirmativo, cuantos?

¢El ancho de las puertas es mayor a 0.9?

Es innegable su utilidad pero limitada, pues con este sistema se dificulta
detectar las cadenas de accesibilidad y no se apuntan soluciones. Son
diagnosticos cuyo principal valor es el de generar conciencia, al poder ser
resueltos por cualquier persona sin conocimiento especializado o
experiencia previa.



9. Emergencias y proteccion civil
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UN TEMA DELICADO es el de las situaciones de emergencia. L.o es para
cualquier persona y con mayor razon para las personas con discapacidad
que aun no estan consideradas en todas las leyes y reglamentos de
proteccion civil, aunque es de reconocer que esto esta cambiando y
avanzamos hacia una verdadera cultura de la prevision y proteccion
incluyente. El riesgo de incendios y amenazas de explosion esta presente en
todas nuestras edificaciones y la posibilidad de desastres naturales es una
realidad en algunas localidades por la ocurrencia de sismos, huracanes,
deslaves e inundaciones. Con ello en mente lo unico que podemos hacer es
disminuir los riesgos y sus consecuencias por medio de la prevencion vy,
ante lo inevitable, saber como reaccionar.

Me seria imposible relacionar todas las leyes, normas y especificaciones
que debe satisfacer obligatoriamente cualquier edificacion para cumplir con
los lineamientos de proteccion civil y contra incendios que son materia
especializada, unicamente presento algunas generalidades que pueden ser
de utilidad para la seguridad accesible.

En términos generales las estrategias de proteccion civil al interior de
una edificacion se basan en la instalacion de equipamientos y el
acondicionamiento de rutas de evacuacion, areas de repliegue y puntos de
reunion. Equipamientos como sefializaciones y guias de informacion,
sistemas de alarma, detectores de humo, extintores y en algunos casos
equipos complejos como los sistemas de rociadores y redes de hidrantes.

La propuesta general seria simple, que todas las previsiones de
proteccion civil fueran accesibles cumpliendo también con las
especificaciones mencionadas con anterioridad en este libro, pero esto no es
tan sencillo ni siempre posible por lo que es un area que requiere de
particular sensibilidad y soluciones inteligentes, adecuadas a la singularidad
de cada caso. De las leyes y manuales de accesibilidad mexicanos
analizados en el capitulo 7, inicamente tocan el tema de la proteccion civil
la Norma Técnica Complementaria del Reglamento de Construccion del DF
(NTC), el manual del Seguro Social (IMSS) y el de la Secretaria de
Desarrollo Urbano y Vivienda del Gobierno del Distrito Federal (SEDUVT)
y en esencia lo hacen citando y reproduciendo el marco normativo
especializado.

Por ejemplo el manual de SEDUVI dedica el capitulo 7.7 a la proteccion
civil y en los puntos 8 y 9 a la letra dice:



“8. En inmuebles nuevos el proyectista debera considerar
previamente la accesibilidad y disponibilidad de espacios para las
personas con discapacidad, asi como contemplar en el disefio los
criterios de seguridad antes mencionados e integrarlos en los planos
arquitectonicos.

9. Cuando se trate de inmuebles existentes se debera hacer referencia
a la normatividad vigente en construcciones; considerando los
accesos y/o modificaciones para las personas con discapacidad y
adecuaciones para contar con zona(s) de seguridad, ruta(s) de
evacuacion, elementos de sefializacion y alarmas.”

Algunas de las leyes y normas de Proteccion Civil mencionadas en los
manuales de accesibilidad son:

Leyes y acuerdos:

“Ley del Sistema de Proteccion Civil de Distrito Federal” (Gaceta
Oficial del Distrito Federal, 8 de julio de 2011), “Términos de
Referencia para Elaborar Programas Internos de Proteccién Civil”
(Gaceta Oficial del Distrito Federal, 9 de septiembre de 1998),
“Acuerdo por el que se Adicionan Disposiciones a los Términos de
Referencia para la Elaboracion de Programas Internos de Proteccion
Civil” (Gaceta Oficial del Distrito Federal, 12 de mayo de 2010),
“Acuerdo por el que se Modifican Diversas Disposiciones de los
Términos de Referencia para la Elaboracion de Programas Internos de
Proteccion Civil (Gaceta Oficial del Distrito Federal, 2 de junio de
2011).

Normas:

“Norma Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB-2011, Sefiales y avisos
para proteccion civil.- Colores, formas y simbolos a utilizar” (Diario
Oficial, 23 de diciembre de 2011), “Norma Oficial Mexicana NOM-
002-STPS-2010, Condiciones de seguridad-Prevencién y proteccion
contra incendios en los centros de trabajo” (Diario Oficial, 9 de
diciembre de 2010).

“Norma Técnica Complementaria al Reglamento de la Ley de
Proteccion Civil del Distrito Federal, NTC-002-SPCDF-PV-2010, que
Establece los Lineamientos Técnicos para la Aprobacion, Utilizacion,



Operacion y Funcionamiento de Instrumentos de Alertamiento
Sismico en Inmuebles del Distrito Federal” (Gaceta Oficial del
Distrito Federal, 4 de agosto de 2010).

A continuacion presento lo que considero una guia de sugerencias y
conceptos minimos a tomar en cuenta, sin que esto exima de considerar
todo el cuerpo normativo vigente.

1. Rutas de evacuacion

Las rutas de evacuacion, al igual que las cadenas de accesibilidad, son las
que articulan y estructuran todas las estrategias de seguridad en una
edificacion. Son recorridos que deben conducir en el menor tiempo posible
y en forma continua, segura y sin obstrucciones desde cualquier punto hasta
las areas de repliegue y zonas exteriores seguras. Incluyen circulaciones
horizontales, en su caso circulaciones verticales y salidas. En un proyecto
responsable quedan establecidas desde las primeras etapas del disefio
cumpliendo con las mismas condiciones que las circulaciones accesibles y
con la sefializacion pertinente.
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Hablar de “en el menor tiempo posible” es enfrentarse a la extensa gama
de particularidades que se pueden presentar en un edificio por su disefio, y
el indicador mas confiable lo da la distancia a recorrer. El Reglamento de
Construcciones para el Distrito Federal (RCDF) (publicado en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal el 29 de Enero del 2004) en su articulo 92 indica
que “la distancia desde cualquier punto en el interior de una edificacion a
una puerta, a una circulacién horizontal o vertical que conduzca



directamente a la via publica, areas exteriores o al vestibulo de acceso de la
edificacion, medidas a lo largo de la linea de recorrido, sera de cincuenta
metros como maximo en edificaciones de riesgo alto y de sesenta metros
como maximo en edificaciones de riesgos medio y bajo”. Los calculos se
basan en el supuesto de que lo conveniente es evacuar en un maximo de 3
minutos.

Hablar de “en forma continua, segura y sin obstrucciones” es referirse a
que en su disefio y en lo posible, se deben evitar acabados inflamables y
objetos que pudieran desprenderse, como candiles, evitando la cercania de
mobiliario que pudiera colapsar, como libreros no fijos a los muros. El
trayecto debe estar protegido con la instalacion de equipos contra incendios
como los rociadores o al menos extintores y cuando incluya rampas deberan
ser fijas y de caracter permanente como lo exige la NTC en la Ciudad de
México.

Por procedimiento, en una situacion de emergencia se desconecta el
suministro de energia eléctrica, y en las edificaciones de varios niveles que
dependen de la operacion de elevadores es inevitable que las rutas de
evacuacion incluyan escaleras. En estos casos las rutas deben conducir a
zonas de seguridad en cada piso o nivel, para que en ellas se concentren las
personas con discapacidad en espera de ser auxiliadas. Lo mismo puede ser
necesario en edificaciones que por su extensiéon obliguen a recorrer largas
distancias antes de poder alcanzar los puntos de encuentro. Los elevadores,
escaleras eléctricas, salva escaleras y montacargas no son aceptados como
parte de una ruta de evacuacion.

2. Salidas de emergencia

Las salidas de emergencia deben estar claramente sefializadas y tener un
ancho proporcional al aforo por evacuar asi como operarse por medio de
“barras antipanico”.

El ancho minimo de las salidas de emergencia generalmente se calcula
con la siguiente formula: n = N/100 en la que: n es un factor de “ancho de
salida” que equivale a 0.55 metros y N es la cantidad de ocupantes a
evacuar. Por ejemplo si se obtiene un factor n de 3, el ancho minimo sera de
3 x 0.55 metros, es decir 1.65 metros.

El numero conveniente de salidas de emergencia lo determina la
estructura de rutas de evacuacion siendo al menos una por cada ruta. En el



caso de establecimientos con superficie de mas de 2500 metros cuadrados,
la disposicion que establece la mayor cantidad de reglamentos es de al
menos dos y cuando el calculo del ancho minimo arroja un factor n de 4 o
mas, se debe aplicar la siguiente formula: nimero minimo de salidas=
n/4+1. Por ejemplo con un factor n de 5, el resultado es 2.25 y se deben
tener cuando menos tres salidas por el redondeo a favor de la seguridad y
considerando que hay personas con discapacidad que utilizan silla de ruedas
o muletas y andaderas.
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3. Zonas de seguridad
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Las zonas de seguridad o de repliegue son espacios para ubicarse con la
mayor seguridad posible al interior de las edificaciones, cuando los puntos
de reunion al exterior se encuentren distantes. Un buen ejemplo son los
edificios de varios niveles en los que es mas seguro y viable contar con una



zona de repliegue en cada uno de los niveles que pretender llegar al
exterior.

Las zonas de seguridad deben estar alejadas de ventanas con cristal y de
objetos que puedan caer o ser proyectados en caso de un sismo. Deben ser
de materiales incombustibles, evitar la concentracién de humo, contar con
mayor seguridad estructural que el resto de la edificacién y, por supuesto,
deben estar conectadas al sistema de rutas de evacuacion.

Una variante conveniente de las zonas de seguridad son las areas de
resguardo confinadas. La NTC en el punto 4.4.4 las caracteriza de la
siguiente manera:

“Las areas de resguardo seran zonas aisladas al fuego por muros y
puertas cortafuego de cierre automatico, que cuenten con las
condiciones de ventilacion suficiente, natural o artificial que no
propicien la propagacion de fuego en el resto del edificio, y que
permitan la proteccion temporal de sus ocupantes debiendo estar
sefializadas. Las secciones de un area de resguardo deberan tener
acceso a la via publica mediante una salida sin requerir el regreso a
los espacios del edificio a través de los que tuvo lugar el recorrido
hacia el area de resguardo, con excepcién de zonas completas de la
planta de un edificio si dicho edificio cuenta con una cobertura
completa de rociadores automaticos contra incendio.

Podran considerarse como areas de resguardo, los cubos de escaleras
y pasillos protegidos contra fuego, o zonas completas de la planta de
un edificio si dicho edificio cuenta con una cobertura completa de
rociadores automaticos contra incendio.

Cada area de resguardo debera ser accesible y poseer una dimension
para acomodar un espacio para una persona en silla de ruedas de 0.90
m por 1.30 m por cada 200 personas o fraccion, basada en la carga de
ocupantes servida por el area de resguardo. Asi mismo cada area de
resguardo debera contar con comunicacién de dos vias con un punto
central de control.”
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4. Puntos de reunion

Los puntos de reunion son lugares preestablecidos donde se concentra a las
personas que han evacuado una edificacion. Deben tener una superficie
suficiente y proporcional a la poblacién a concentrar, estar lo mas alejados
posible de las edificaciones, conviene que cuando menos a una distancia
igual a la altura de las fachadas y evitar la cercania de postes y cables
aéreos.

5. Senalizacion y sistemas de alerta

La sefializacion en rutas de evacuacion, salidas de emergencia zonas de
seguridad y areas de puntos de reunion y ubicacion de equipamientos de
emergencia, debe cumplir con la “Norma Oficial Mexicana NOM-003-
SEGOB-2011, Sefales y avisos para proteccion civil.- Colores, formas y
simbolos a utilizar”, publicada en el Diario Oficial el 23 de diciembre del
2011. Es conveniente duplicar la sefializacion con simbologia en relieve y
sistema Braille detectable por las personas con discapacidad visual.

Los sistemas de alerta con dispositivos sonoros son los mas utilizados,
sin embargo es conveniente que también cuenten con dispositivos visuales.
Comercialmente se consiguen dispositivos mixtos con altavoces y luces
estroboscopicas perceptibles aun en ambientes saturados de humo. La
recomendacion, al igual que la anterior es en consideracion a las personas
con discapacidad visual.

6. Acciones preventivas y estrategias



La primera prevencion de riesgos esta vinculada al disefio mismo de las
edificaciones. Nada sustituye una buena logica de recorridos y correcta
eleccion de materiales. En segundo lugar esta el comportamiento
responsable de las personas al evitar practicas de riesgo en la ocupacion de
los espacios y conociendo los inmuebles en que habitan o trabajan para
disefiar y practicar estrategias de accion ante contingencias y siniestros.
Esta logica es en la que se basan las recomendaciones de algunos manuales
como el de SEDUVI y muchas leyes y reglamentos de proteccion civil.
Las estrategias mas recomendadas son:

1 Desarrollo de programas internos de proteccion civil en cada
inmueble que incluyan recomendaciones para distintos escenarios de
siniestro incluyendo la situacion particular de las personas con
discapacidad y de otros grupos vulnerables como los nifios y “adultos
mayores”.

2 Creacion de comités de proteccion civil en cada edificacién que
periodicamente organicen simulacros de repliegue y evacuacion y
vigilen el correcto estado de los equipos y sefalizaciones.

Siempre se deben prever acciones para facilitar el trabajo de las brigadas
de auxilio y en casos extremos de las de rescate, y en esto se encuentra otra
virtud de las edificaciones accesibles. Existen construcciones inaccesibles
en las que ni siquiera es posible trasladar a una persona en camilla.

Para finalizar insisto en que en materia de seguridad nada substituye un
buen disefio que desde su origen sea accesible.
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COMENCE ESTE LIBRO con el tema de la diversidad humana y con él
termino. Alcanzar un entorno accesible es tinicamente una de las piezas del
futuro que estamos construyendo. Un futuro en el que se reconozca y
celebre la diversidad trascendiendo intolerantes y arraigadas practicas que
hoy marginan a una buena parte de la sociedad.

Ya no tiene lugar una arquitectura para estereotipos ni posible
justificacion el profesionista que disefie y construya auténticos calabozos
para recluir a las personas con discapacidad o a cualquiera que no se ajuste
a sus prejuicios de “normalidad”.
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Tampoco tiene lugar una arquitectura indolente ante el deterioro
ambiental, el cambio climatico y agotamiento de los recursos no
renovables, ni posible justificacion el profesionista que disefie y construya
para el despilfarro.

Nunca habiamos habitado tantos la Tierra ni habiamos consumido tantos
recursos por persona. El hacinamiento en las grandes ciudades no tiene
precedentes historicos y con frecuencia la convivencia respetuosa es
rebasada por la presion de la competencia abonando el campo de la
violencia, pero también es cierto que cada vez hay mas voces conscientes
que se rebelan demandando un cambio y, de hecho, iniciandolo.

“Cuantos mas tabues y prohibiciones haya en el mundo, mas pobre se hace
la gente”.



Lao Tse (Tao Te King)
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A. Etiqueta
Unos cuantos consejos para relacionarse mejor con las personas con
discapacidad.

B. Sustentabilidad y accesibilidad
Los temas de un nuevo aire en el urbanismo, la arquitectura y el disefio en
general.






PARTE DE NUESTRO APRENDIZAJE desde nifios es el dominio de las
reglas de comportamiento en la interaccion social. Algunas son obvias,
otras sutiles y todas ponen a prueba nuestra destreza en el manejo de
codigos que cambian de sociedad en sociedad. Sin ellas, la convivencia se
dificulta o se imposibilita. Mis abuelos las llamaban “buenas costumbres™ y
no sé si buenas o malas, pero si que conforman costumbres; y lo cierto es
que no todos estamos acostumbrados a relacionarnos con personas con
discapacidad.

No pretendo hacer un “Manual de Carrefio” especializado ni mucho
menos, Unicamente comparto unos cuantos consejos basados en mi propia
experiencia y equivocaciones en la convivencia con personas con
discapacidad.

1. Habla con correccion
Si tienes dudas sobre como referirte a una pcd, antepon siempre la
palabra persona y asi aseguras no ofender a nadie. Persona con

discapacidad, persona ciega, persona sorda, etc.

Evita los términos con connotaciones negativas, como minusvalidos o
disminuidos.

Evita las expresiones condescendientes como “mis discapacitaditos”
y en general los diminutivos.

Trata de evitar las exageraciones, aunque se pongan de moda.
Expresiones como “plus-validos” o “adultos en plenitud”.

En pocas palabras, sé asertivo.
2. Dirigete a la persona

Cuando hables con una pcd, dirigete directamente a ella verbalmente
y con tu lenguaje corporal, y no a su acompaiiante o intérprete de
sefas.



Durante una conversacion, mira de frente y a los ojos. Dejar la mirada
fija en la silla de ruedas o en las muletas es tan imprudente como
hablar con una mujer y fijar la atencién en su escote.

3. Respeta la privacidad

Evita las preguntas que puedan invadir la intimidad de la persona. No
todas las pcd se sienten comodas al hablar.

4. La regla de oro es preguntar

Antes de actuar por iniciativa propia, pregunta a la pcd si necesita
ayuda y, en caso afirmativo, pregunta qué debes hacer.

¢Necesitas ayuda?

¢Como te puedo ayudar?

Prestar ayuda inopinadamente puede resultarle molesto a la pcd que
persigue su autonomia.

La pcd sabe exactamente como puede ser asistida sin correr riesgos
como perder el equilibrio o provocar la volcadura de su silla de
ruedas.



5. No trates como mueble a las personas que utilizan silla de ruedas

No te apoyes ni recargues en las sillas de ruedas y andaderas, las
pcd las perciben como una extension de su propio cuerpo y es un
acto tan invasivo como si alguien se recarga inopinadamente en tu
hombro o pierna.

|

No pidas a las pcd que sostengan tu portafolio o bultos como si las
sillas de ruedas fueran furgones o carritos de supermercado.

En un grupo de conversacion, constantemente haz contacto visual con
la pcd que utiliza una silla de ruedas. No olvides que su horizonte
visual se ubica por debajo del tuyo y es frecuente que por este simple
hecho acaben siendo ignoradas.
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6. Recuerda que las personas ciegas no te ven

Al acercarte a una persona ciega, anunciale tu presencia y mencionale
quién eres para evitar sorprenderlo.

Para saludar de mano roza primero la tuya con la suya para que sepa
hacia donde dirigirla.
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7. Recuerda que los perros guia no son mascotas



Nunca toques o distraigas a un perro guia, mucho menos le ofrezcas
algo de comer, recuerda que esta trabajando.

Si caminas junto a una persona que se auxilia de un perro guia, hazlo
colocandote del lado opuesto al perro para no entorpecer su trabajo.

8. Recuerda que las personas sordas no te oyen

Cuando te comuniques con una persona sorda, no caigas en la
tentacion de subir la voz, de cualquier manera no te oye.

Al hablar, trata de ubicarte de manera que te vea de frente y procura
que tu cara no esté en penumbra o a contra sol, asi le sera mas facil
leer tus labios.

9 No conduzcas a una persona ciega por delante de ti
L.a mejor manera de conducir a una persona ciega es ofreciéndole tu

hombro para que ponga su mano y te siga, asi estara protegido y
sentira cualquier escalon o desnivel en el camino.



10. Usa el sentido comtuin

En cualquier situacién inesperada, utiliza tu sentido comun tratando

de ponerte en la situacion de la otra persona. Todos tenemos derecho
a equivocarnos y, si lo haces, una sincera disculpa siempre sera bien
recibida.




B. Sustentabilidad y accesibilidad
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AL IGUAL QUE LA ACCESIBILIDAD, la sustentabilidad es otra de las
deudas pendientes en los modelos de desarrollo con los que hemos
conformado nuestro entorno material. Comienzo disculpandome con los
especialistas pues me tomo la libertad de manejar el término sustentabilidad
como sinénimo de sostenibilidad para evitar complejas argumentaciones
academicistas que poco contribuyen a la construccion de una mejor vida.

Esta de moda ser “verde” y ha nacido toda una industria de productos y
servicios verdes y ecoldgicos supuestamente sustentables, rodeada de trucos
mercadolégicos que nos confunden y con frecuencia desvirtian la seriedad
del concepto. La sustentabilidad entendida en un sentido amplio, es el
modelo con el que pretendemos garantizar la existencia del futuro frente a
la amenaza del deterioro ambiental, economico, y social. Merecer el titulo
de sustentable supone aceptar cambios en nuestros estilos de vida,
reconociendo que no es posible continuar viviendo bajo la l6gica hedonista
del despilfarro y permanecer indiferentes a los evidentes sintomas de
deterioro en nuestro, hasta hoy, unico hogar y planeta. Cambios para reducir
nuestros consumos energéticos y producir energia limpia que no dependa de
la combustién de materiales fosiles no renovables, para fomentar un uso
racional del agua devolviéndole su condicion original para reutilizarla una y
otra vez, para seleccionar materiales renovables considerando su ciclo de
vida completo, para disminuir la huella de nuestras construcciones en la
naturaleza y promover la regeneracion de los ecosistemas naturales y de los
tejidos sociales, transitando a un modelo economico que rompa el mito de
que el desarrollo tinicamente es posible con crecimiento.




Ya no son tiempos de jugar al Hamlet preguntandonos si cambiar o no
cambiar. Las preguntas que debemos hacernos son ;como cambiar y a qué
costo?, porque todo cambio tiene un costo e implica renuncias. Vincular la
sustentabilidad con la accesibilidad es intentar que el futuro sustentable no
nos cueste los avances en equidad e inclusion que con mucho esfuerzo
hemos logrado.

Otra pregunta que queda en el aire es ;para quién estamos construyendo
ese futuro? pues corremos el riesgo de estar construyéndolo inicamente
para algunos privilegiados o para los mas aptos en una suerte de
darwinismo social. Un futuro para los mas aptos, por omisién, mas que por
intencion, pero al fin y al cabo con las mismas consecuencias de triste
memoria historica.

De ahi que en el nuevo paradigma necesitamos vincular los conceptos.
Accesibilidad como el recurso para que el futuro sea para todos, celebrando
la diversidad fisica y cultural del ser humano.

Los esfuerzos sustentables con frecuencia se enfrentan a la muy humana
resistencia al cambio. El futuro de nuestro planeta y sociedad estan
comprometidos pero los cambios para remediarlo nos producen
incertidumbre y temor a perder nuestros niveles de confort o debilitar
nuestro patrimonio econémico. Tal vez de ahi que las generaciones jovenes
adopten el reto sostenible con mayor facilidad llegando a convertirlo en
moda con todo y los riesgos que la moda conlleva. Después de todo, los
jovenes estan en un momento de la vida en que apenas comienzan a
construir un patrimonio y estabilidad economica, y arriesgan menos con la
posibilidad de ganar mas.
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La preocupacion por el dafio al medio ambiente no es nueva y desde
1972 se convirtié en un asunto de interés internacional con la creacién del
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), a
recomendacion de la conferencia de la ONU sobre Medio Ambiente
Humano celebrada ese mismo afio en Estocolmo. Sin embargo, es hasta
1987 que se populariza el término de sustentabilidad en el informe de la
Comision Brundtland convocada por las Naciones Unidas que, poco mas o
poco menos, define al desarrollo sustentable como aquél que “satisface las
necesidades del presente sin comprometer la habilidad de futuras
generaciones de satisfacer las suyas”. Definicion actualmente rebasada por
la urgencia ambiental y el exponencial crecimiento demografico, por lo que
ya comenzamos a hablar de la necesidad de acciones y disefios
regenerativos asi como de sociedades resilientes.

Disefios y acciones regenerativas para revertir en lo posible el deterioro
de los ecosistemas confiando en la capacidad autopoiética de la naturaleza,
es decir en su capacidad de reproducirse, restaurarse y mantenerse por si
misma una vez que le facilitamos el primer impulso.



Sociedades resilientes, capaces de recuperarse de la adversidad y
evolucionar favorablemente, siguiendo a Michael Rutter, uno de los
primeros en tomar prestado el concepto de la fisica y aplicarlo a las ciencias
sociales. El concepto de la resiliencia también ha sido desarrollado por la
corriente de la psicologia positiva, centrada en los atributos positivos de las
personas en lugar de sus patologias y debilidades como hace la psicologia
tradicional. De esta manera existe una relacion entre la psicologia positiva y
la accesibilidad como concepto amplio e incluyente que parte de la
capacidad de las personas sin restringirlas a su discapacidad.

En las esferas de la arquitectura y el urbanismo el binomio sustentable-
accesible aparece implicito en algunos de los sistemas nacionales e
internacionales de acreditacion de la edificacién sustentable. Un ejemplo a
mencionar es la certificacion del International Living Future Institute
(ILFT), con sede en la ciudad de Seattle, que desde el 2009 publico la
version de su sistema Living Challenge 2. Un documento con la exposicion
de principios que deben cumplir las edificaciones para obtener la
certificacion del ILFI y en el que junto con consideraciones sobre el
emplazamiento, manejo del agua y energia, condiciones sanitarias y
eleccion de materiales, se incluye a la equidad con la consigna explicita de
cumplir con todas las especificaciones de accesibilidad del Americans with
Disabilities Act (ADA), o de algin equivalente regional con el mismo
grado de exigencia. Espiritu que mantiene en las versiones subsecuentes del
documento.

En México la “Norma Mexicana NMX-AA-164-SCFI-2013. Edificacién
Sustentable — Criterios y Requerimientos Ambientales Minimos” cuya



declaratoria de vigencia se publico en el Diario Oficial del 4 de septiembre
del 2013, determina los parametros de las edificaciones que se consideran
sustentables y ubica a la responsabilidad social a la par del manejo del agua
y de la energia. Esta norma en el punto 8.2.5.4.1, a la letra dice que “las
edificaciones no deben tener barreras fisicas que dificulten la accesibilidad
a los usuarios, con particular énfasis en las personas con discapacidad y
sectores de poblacion vulnerables”. En otras palabras, en México no se
puede considerar a una edificacion como sustentable si no es accesible.

Otra coincidencia se encuentra en el concepto de movilidad manejado en
el urbanismo sustentable. Movilidad como derecho y necesidad de la
poblacidn pero en condiciones racionales. Los largos desplazamientos
obligados por la distancia entre las zonas habitacionales y los centros de
trabajo son causa de buena parte de la contaminacion ambiental;
independientemente de que se realicen en transporte publico o privado,
consumen mucho tiempo en detrimento de la calidad de vida.
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La movilidad sustentable parte de una reduccion en la necesidad,
distancia y tiempo de los desplazamientos de la poblacién junto con una
oferta de transporte publico suficiente y de calidad para desincentivar el uso
de los vehiculos privados. Alienta y propicia formas alternativas de
transporte no contaminante como las bicicletas y privilegia los recorridos
peatonales a través del disefio de circulaciones y espacios publicos seguros



y atractivos para todos, asunto en que la accesibilidad es condicion
indispensable.

Un analisis profundo de los sistemas de transporte publico bajo las
l6gicas de la sustentabilidad y de la accesibilidad seria materia de un libro
aparte pero no hace falta mucho para poder darnos cuenta de que en México
tenemos un gran rezago. Por ejemplo en la Ciudad de México, tomando
datos de un informe que la Secretaria de Transporte y Vialidad (SETRAVI)
presento en el 2012 a la comision de los Derechos Humanos del Distrito
Federal (CDHDF, 2012:78), inicamente una linea de todo el sistema de
transporte Metro cuenta con condiciones de accesibilidad, la Linea 12. De
alrededor de 100 rutas de transporte publico concesionado con mas de 1100
ramales que ocupan aproximadamente 30 000 unidades y movilizan cada
dia a 9.6 millones de usuarios, que representan el 65% de los traslados
totales, para efectos practicos ninguna se puede considerar accesible ni
sustentable.

En materia de educacion el ejemplo se encuentra en el Departamento de
Arquitectura de la Universidad Iberoamericana Ciudad de México donde
dos de los telones de fondo en la formacion de arquitectos son la
sustentabilidad y la accesibilidad como lo demuestra su estructura curricular
y la promocién continua de encuentros y mesas de discusién que acercan a
los especialistas de ambos temas, incluyendo la opinién y perspectiva de las
propias personas con discapacidad.

Para terminar comparto la impresion de que nos resulta mas facil
celebrar la diversidad en los ecosistemas y al interior de otras especies que



en la propia. Con entusiasmo nos solidarizamos con los programas de
preservacion de especies carismaticas como los pandas y las ballenas
mientras nos siguen desconcertando, tal vez incomodando, los grupos
humanos en condiciones de vulnerabilidad. No pretendo tener una
explicacién pero apuesto por una educacién que nos libere de temores y
prejuicios, que nos impulse a construir un futuro sustentable y accesible
para que en él quepamos todos, sin importar nuestras diferencias, tengamos
0 no alguna discapacidad.
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