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UN	POCO	DE	HISTORIA	.	.	.							
	
	

•  Se	 tiene	 documentado	 que	 en	 1792,	 Joseph	 Resinguer,	
austríaco,	fue	capaz	de	adiestrar	a	sus	tres	perros	para	que	le	
ayudaran	y	le	guiaran	en	sus	diferentes	desplazamientos.	

•  En	 cuanto	 a	 otro	 tipo	 de	 perros	 de	 asistencia,	 en	 1945	 se	
empezaron	a	utilizar	para	 ayudar	 a	 veteranos	de	guerra	 con	
estrés	post	traumático	(PSTD).	
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Tipos	de	perros:	

• Perros	de	asistencia	(requieren	entrenamiento 
especial).

• Perros	de	terapia	(intervenciones asistidas con 
animales) (requieren	entrenamiento especial).

• Perros	de	apoyo	o	soporte	emocional.

• Perros	de	compañía.

• Mascotas.
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¿Qué	es	un	perro	de	asistencia?	

De	conformidad	con	la	legislación	ADA	de	EUA:
Un	animal	de	servicio	significa	cualquier	perro	que	está	
entrenado	individualmente	para	realizar	un	trabajo	o	
realizar	tareas	en	beneficio	de	una	persona	con	una	
discapacidad,	incluyendo	una	discapacidad	física,	
mental,	sensorial,	psiquiátrica,	intelectual	u	otra	
discapacidad	mental.	1	
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Tipos	de	perros	de	asistencia.	

De	conformidad	con	la	Asociación	Internacional	de	
Animales	de	Asistencia	ADI:	
1. Perros	guía	-	para	personas	ciegas	y	debilidad	visual.
2. Perros	señal	-	para	personas	sordas	y	personas	con
problemas	de	audición.
3. Perros	de	servicio:	para	personas	con	discapacidades
que	no	sean	las	relacionadas	con	la	vista	o	la	audición.	2
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La	tipificación	más	común	de	perros	de	asistencia:	

1. Perros	guía	-	para	personas	ciegas	y	debilidad	visual.
2. Perros	señal	-	para	personas	sordas	y	personas	con 
problemas	de	audición.
3. Perros de servicio - para personas con discapacidad 
diferente a la visual o auditiva; por ejemplo:
  a) Perros	de	alerta	médica:	para	personas	con 
diabetes,	epilepsia,	ataques	de	pánico.
  b) Perros	para	personas con espectro	autista.
     c) Perros	para	personas con discapacidad	motriz.
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Perro	 de	 soporte	 psiquiátrico	 es	 un	 perro	 que	 ha	 sido	
entrenado	 para	 llevar	 a	 cabo	 tareas	 que	 ayudan	 a	 las	
personas	 con 	 discapacidades	 a	 detectar	 el	 inicio	 de	
episodios	 psiquiátricos	 y	 aminorar	 sus	 efectos.	 Las	 tareas	
realizadas	 por	 los	 animales	 de	 servicio	 psiquiátrico	 pueden	
incluir	 recordarle	 al	 manejador	 que	 tome	 la	 medicina,	 realizar	
controles	 de	 seguridad	 o	 inspeccionar	 cuartos	 o	 encender	 las	
luces	 para	 las	 personas	 con	 trastorno	 de	estrés	postraumático,	
interceptar	 automutilación	 de	 las	 personas	 con	 trastornos	 de	
identidad	 disociativos	 y	 mantener	 fuera	 de	peligro	a	personas	
desorientadas.	
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Perro	de	alerta	médica.	Es	aquel	perro	entrenado	para	auxiliar	a	
personas	 	 con	 alguna	 condición	 de	 salud	 que	 pueda	 poner	 en	
riesgo	 su	 vida,	 dándoles	 mayor	 independencia	 y	 sobretodo	 la	
posibilidad	de	salvar	la	vida	en	la	día	a	día.	Son	perros	entrenados	
para	 manejar	 condiciones	 de	 salud	 complejas.	 Son	 capaces	 de	
identificar	los	cambios	de	olor	que	están	asociados	a	con	eventos	
médicos	que	pueden	poner	en	riesgo	la	vida.	Los	más	conocidos	
son	 los	que	auxilian	a	personas	diabéticas,	sin	embargo,	 los	hay	
para	epilepsia	y	narcolepsia,	crisis	que	causen	gran	dolor	como	la	
enfermedad	 de	Addison	 (suprarenales),	 ataques	 de	 pánico	 que	
pongan	en	riesgo	la	vida,	entre	otros.	
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¿Qué	es	un	perro	de	asistencia	de	acuerdo	a	nuestras	
leyes?	

De	conformidad	con	la	Ley	general	para	la	inclusión	de	
las	personas	con	discapacidad	de	2011:
	

“Perro	guía	o	animal	de	servicio.	Son	aquellos	que	han	
sido	certificados	para	el	acompañamiento,	conducción	y	
auxilio	de	personas	con	discapacidad.”	3
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Constitución	Política	de	la	Ciudad	de	México	

Artículo	11.	Ciudad	incluyente.		
G. Derechos	de	personas	con	discapacidad:
1. Esta	Constitución	reconoce	 los	derechos	de	 las	personas
con	 discapacidad.	 Se	 promoverá	 la	 asistencia	 personal,
humana	o	ANIMAL,	para	su	desarrollo	en	comunidad.	Las
autoridades	 adoptarán	 las	 medidas	 necesarias	 para
salvaguardar	 integralmente	 el	 ejercicio	 de	 sus	 derechos	 y
respetar	 su	 voluntad,	 garantizando	 en	 todo	 momento	 los
principios	 de	 inclusión	 y	 accesibilidad,	 considerando	 el
diseño	universal	y	los	ajustes	razonables.	4
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Parámetros	 que	 debe	 cubrir	 un	 perro	 de	 asistencia	 y	 su	
manejador:	

• El	 perro	 de	 asistencia	 se	 debe	 de	 comportar
adecuadamente	 y	 la	 persona	 con	 discapacidad
(manejador)	 debe	 tener	 su	 control	 en	 todo	 momento,
mediante	 el	 uso	de	un	 arnés,	 una	 correa	u	otra	 atadura
(en	casos	especiales	debe	estar	controlado	por	 la	voz	de
su	manejador).

• El	 perro	 de	 asistencia	 debe	 de	 estar	 debidamente
identificado	 como	 tal,	 ya	 sea	 con	 un	 chaleco,	 arnés	 o
similar.
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• El	perro	de	asistencia	no	debe	de:

1. Ladrar	de	forma	descontrolada.
2. Saltar	sobre	otras	personas	o	huir	de	su	manejador.
3. Ser	agresivo	con	otras	personas	o	animales.
4. Tener	 accidentes	 dentro	 de	 los	 establecimientos	 (sin

embargo	 si	 esto	 llegara	 a	 suceder	 su	 manejador	 está
obligado	a	limpiar	de	manera	inmediata).

• El	 perro	 debe	 ser	 vacunado	 de	 acuerdo	 con	 las	 leyes
estatales	 y	 locales;	 y	 siempre	 estar	 en	 perfecto	 estado	 de
salud	e	higiene.
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Diferencias	 entre	 un	 perro	 de	 asistencia	 y	 un	 perro	 de	
soporte	emocional:	

Los	también	conocidos	como	Animales	de	Apoyo	Emocional	
o Animales	 de	 Confort	 son	 animales	 de	 terapia	 como 
parte	 de	 un	 plan	 de	 tratamiento	 médico,	 NO SON NI	 	 se	
consideran animales	 de	 asistencia.	 Estos	 animales	 de	
apoyo proporcionan	 compañía,	 alivian	 la	 soledad	 y	 a	 veces	
ayudan con	 la	 depresión,	 la	 ansiedad,	 y	 ciertas	 fobias,	
pero	 no tienen	 entrenamiento	 especial	 para	 llevar	 a	
cabo	 tareas específicas	 que	 ayudan	 a	 personas	 con	
discapacidades.
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¿Qué	es	correcto	preguntar	a	una	persona	con	un	animal	de	
asistencia?	

• ¿Es	su	perro	de	asistencia?

• ¿Se	requiere	el	perro	debido	a	una	discapacidad o 
condición médica?

• ¿Está	entrenado	para	realizar	alguna	actividad	específica 
relacionada	con	su	discapacidad o condición médica?
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¿Qué	NO	es	 correcto	preguntar	o	decir	 a	 una	persona	 con	
un	animal	de	asistencia	y	por	qué?
• ¿Forzosamente	requiere	a	su	mascota	o	perrito?	Un	perro 

de	 asistencia	NO	 ES	UNA	MASCOTA,	 es	 un PERRO	
DE	 TRABAJO	 Y	 ASISTENCIA	 debidamente 
entrenado	para	tal	fin.	

• ¿Me	puede	hacer	 una	 demostración	 de	 la	 actividad	 que 
realiza	su	perro?	En	algunos	casos	un	perro	de	asistencia 
auxilia	 al	 momento	 de	 una	 crisis	 como	 convulsiones 
epilépticas,	baja	de	azúcar,	ataques	de	ansiedad	o	pánico; 
y	estos	no	se	pueden	forzar.
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¿Qué	NO	es	 correcto	preguntar	o	decir	 a	 una	persona	 con	
un	animal	de	asistencia	y	por	qué?	

• ¿Se	puede	sentar	mejor	afuera	del	lugar	o	dejar	a	su	perro 
afuera	amarrado	o	puede	cargar	a	su	perro?	Esta	es	una 
forma	 de	 discriminación	 muy	 cruel.	 Un	 perro	 de 
asistencia	 es	 una	 herramienta	 animal vital	 para	 la 
persona	 a	 la	 cual	 auxilia.	 Son	 un	 binomio	 y	 sobretodo 
para	 los	 casos	 de	 alerta	médica,	 el	 perro	 debe	 estar	 en 
cercanía	 constante	 de	 su	 manejador,	 ya	 que	 de	 ello 
depende	la	vida	de	éste	último.
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Qué	 NO	 hacer	 si	 se	 encuentra	 con	 un	 perro	 de	 servicio	 o	
asistencia:	

• Tratar	de	acariciar	o	tocar	al	perro.

• Distraer	al	perro,	chiflarle,	hablarle	o	gritarle.

• Darle	de	comer.

• Pegarle.

• Si	trae	a	una	mascota,	acercarla.
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Qué	 SI	 hacer	 si	 te	 encuentras	 con	 un	 perro	 de	 servicio	 o	
asistencia:	

• Si	 ves	 el	 chaleco	 o	 arnés	 del	 perro	 como	 animal	 de 
asistencia,	no	hacer	más	preguntas.

• Ser	amable	con	el	manejador	y	preguntarle	si	requiere	de 
algún	otro	apoyo.

• Regalarle	una	sonrisa	al	manejador.	Las	sonrisas	aunque 
no	se	puedan	ver	si	se	perciben.
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Es	muy	importante:	

• Recordar	que	estás	tratando	con	un	ser	humano.

• Que	 el	 hecho	 de	 tener	 que	 apoyarse	 de	 un	 perro	 de
asistencia,	 significa	 que	 quien	 está	 frente	 a	 ti,	 ya	 está
librando	una	batalla,	trata	de	ser	empático.

• Si	 el	 manejador	 no	 cumple	 con	 alguna	 de	 sus
obligaciones	se	lo	debes	decir,	pero	que	sea	de	una	forma
no	agresiva.
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Fuentes:	

1. Página	en	línea	de	ADA,	https://adata.org/publication/service-animal-
booklet

2. Página	en	línea	de	ADI,	https://assistancedogsinternational.org/
3. Ley	General	para	la	Inclusión	de	las	Personas	con	Discapacidad.
4. Constitución	Política	de	la	Ciudad	de	México.
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miros_cisne@yahoo.com.mx	

									@angelesdecuatropatitas	

MUCHAS	GRACIAS		
POR	TU	ATENCIÓN.	
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